
2018年3月

平安银行2017 年
年度业绩报告

平安银行2017 年
年度业绩报告



目
录

壹

经
营
情
况
回
顾

贰

工
作
展
望

零
售
突
破

对
公
做
精

科
技
引
领

整
体
业
绩

重
点
工
作
项
目



整体业绩

按照既定战略推进，零售转型成效显著
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24,365亿 +1.4%
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总资产 32,485亿 +10.0%

17,304亿 +14.2%

-1.8%1,058 亿 还原营改增 +1.7%

232亿 +2.6%

总存款

总贷款

总营收

净利润

整体经营稳健发展
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整
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业
绩

零售转型成效显著

零售营收占比

2016年 2017年

零售存款占比

零售净利润占比

零售贷款占比

30.6%
44.1%

2016年 2017年

41.2%

67.6%

2016年 2017年

14.0%

17.0%

2016年 2017年

36.7%

49.8%

+13.5pps +26.4pps

+13.1pps+3.0pps
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4.11% 4.14% 3.70%

2016年末 2017年6月 2017年末

关注率

1.26% 1.50%
1.01%

2016平未 2017平6朇 2017平未

逽朞90-贶欽卟毓

1.58 1.54 1.43 

2016平未 2017平6朇 2017平未

偎禺庥

1.74% 1.76%
1.70%

2016年末 2017年6月 2017年末

不良率

2.75% 2.71% 2.43%

2016平未 2017平6朇 2017平未

逽朞90+贶欽卟毓

整
体
业
绩

资产质量稳中趋好



（金额单位：亿元） 2017年 2016年 变动

增减额 %
1.净利润 231.89 225.99 5.90 2.61
2.总资产 32,485 29,534 2,951 9.99
各项贷款 17,304 15,147 2,157 14.24

其中：发放贷款和垫款 17,042 14,758 2,284 15.48
(1)公司贷款 8,552 9,348 -796 -8.52
(2)零售贷款 8,490 5,410 3,080 56.95

3.总负债 30,264 27,512 2,752 10.00
各项存款 24,365 24,026 339 1.41

其中：吸收存款 20,004 19,218 786 4.09
(1)公司存款 16,594 16,528 66 0.40
(2)零售存款 3,410 2,690 720 26.76

4.股东权益 2,221 2,022 199 9.83
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关键指标：盈利与规模



关键指标：质量与效率

（金额单位：亿元） 2017年 2016年 变动

1.资产质量

不良贷款余额 290 257 12.82%

不良贷款率 1.70% 1.74% -0.04个百分点

拨贷比 2.57% 2.71% -0.14个百分点

不良贷款拨备覆盖率 151% 155% -4个百分点

逾期90天以上贷款拨备覆盖率 106% 99% +7个百分点

2.资产收益

平均总资产收益率 0.75% 0.83% -0.08个百分点

加权平均净资产收益率 11.62% 13.18% -1.56个百分点

3.净利差 2.20% 2.60% -0.40个百分点

4.净息差 2.37% 2.75% -0.38个百分点

5.成本收入比 29.89% 25.97% +3.92个百分点
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（金额单位：亿元） 2017年 2016年 同比变动

金额 占比 金额 占比 增幅 占比变动

1. 营业收入 1,058 100% 1,077 100% -1.79%
利息净收入 740 70% 764 71% -3.14% -0.98个百分点

非利息净收入 318 30% 313 29% 1.51% +0.98个百分点

2. 营业支出 326 314 3.88%
业务及管理费 316 30% 280 26% 13.02% +3.92个百分点

3. 准备前营业利润 731 763 -4.13%
4. 资产减值损失（减） 429 465 -7.72%
5. 净利润 232 226 2.61%

6. 基本/稀释每股收益(元）* 1.30 1.32 -1.52%

关键指标：财务收支
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整
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注：本行于2016年3月7日非公开发行200亿元的非累积型优先股，于2017年3月宣告并发放优先股全年股息共计人民币8.74亿元（含税），

该股息的计息期间为2016年3月7日至2017年3月6日。本行在计算2017年“每股收益”时，分子扣减了上述已发放的优先股股息。



核心监管指标
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（单位：%） 标准值 2017年末 2016年末

1.  资本充足情况

资本充足率 ≥10.5 11.20 11.53

一级资本充足率 ≥8.5 9.18 9.34

核心一级资本充足率 ≥7.5 8.28 8.36

2.  流动性情况

流动性比例 ≥25 52.23 49.48

流动性覆盖率 ≥90（本年末） 98.35 95.76



零售突破

规模增速领跑同业，营收利润强劲增长
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零售营收、利润强劲增长
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零
售
突
破

零售营收(亿元)

329

2016年 2017年

467

零售净利润(亿元)

93

157

2016年 2017年

+42%
+68%



客户数大幅增长，AUM突破万亿
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零
售
突
破

AUM(亿元)

7,976

2016年末 2017年末

9,510

2017年6月

零售存款(亿元)

2,690

2016年末 2017年末

3,121

2017年6月

私行达标客户数(万户)零售客户数(万户)

5,239

2016年末

5,843

2017年6月 2017年末

财富客户数(万户)

34.4

41.2

2016年末 2017年6月 2017年末

1.7

2016年末

2.0

2017年6月 2017年末

6,991 45.7 2.4

10,867 3,410

+38%YOY+33%YOY+33%YOY

+36%YOY +27%YOY



2017年末

零售贷款高速增长，尖兵产品作用凸显

14

零
售
突
破

零售贷款余额（亿元）

2016年末 2017年6月

8,490

6,570

5,410

汽融余额(亿元)

新一贷余额(亿元)

2017年末2016年末 2017年6月

2017年末2016年末 2017年6月

953
1,048

1,305

1,298
969

774

+57%YOY

+68%YOY

+37%YOY



信用卡份额逐步扩大，交易额稳步增长
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2016年
838

2017年
1,509

+80% YOY

新发卡量(万张)

流通卡量(万张)

2016年末
2,561

2017年6月
2,963

2017年末
3,834

+50%YOY

交易额(亿元)

2016年
11,211

2017年
15,472

+38% YOY



1.44%

0.94%
0.70%

2.11%

1.52%

1.18%

个贷（含信用卡，不含经营性） 个贷（含信用卡）
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资产质量保持优良

2015年末 2017年末2016年末
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零
售
突
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综合金融优势凸显

零售私财客户增量及占比

4.30万

38%

AUM增量及占比

993亿

34%

新一贷发放量及占比

414亿

35%

信用卡新发卡量及占比

2

46%

综拓渠道

其他渠道

零售客户(不含信用卡）增量及占比

413万

41%

694
万张



对公做精

资产规模有序压降，局部业务取得突破
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贯彻“双轻”战略，规模有序压降
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对
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优化客户结构，腾挪信贷资源，有力支持零售转型

退出重资产客户6,972户，腾挪贷款资源1,325亿元 退出低效客户1,460户，腾挪贷款资源262亿元

3,992

对公贷款(亿元)
9,348

2016年末 2017年末

9,372

2017年6月

对公表外(亿元)
5,498

2016年末 2017年末

3,554

2017年6月

对公RWA规模(亿元)
9,943

2016年末 2017年末

9,652

2017年6月

应收款项类投资(亿元)
4,143

2016年末 2017年末

3,723

4,645

2017年6月

8,552 8,510



存款浮出水面，存贷比优化
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对公存款（亿元）

2017年末2016年末 2017年6月

16,594
+66亿

16,003
16,528

公司存贷比（%）

2016年末 2017年末

53%
56%

-3pps

在压降对公规模的情况下，对公存款止跌回升，年末浮出水面

改变授信拉动存款的增长方式，公司存贷比进一步压缩



21

对
公
做
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橙e网、跨境e、保理
云、行E通影响力持
续扩大，进一步向客
户提供精益化的产品
与服务

充分利用综合金融平
台，开辟双轻收入来
源。完成债券承销规
模1,051亿，市场份额
由 1.90% 提 升 至
2.65%；托管净值规
模达6.13万亿，较上
年末增长12.25%

精配爆款产品，打造交易银行

向957个电商平台输
送金融服务体系，

增加141个

上线合作客户达6,826户，

增加2,460户保理云

橙e网

交易规模达4,400亿，

同比增长6% 跨境e

累计合作客户达1,929
家，增加566家

行E通
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严控资产质量

对
公
做
精规范动作

• 打造智能风险预警平台，实

现预警自动化、线上化、全

面化、规范化，做到风险早

发现、早处置

• 落实贷前、贷后规定动作

预控315、利息回收预控

133、七督导、八管理等

优化组合
• 新增资源向零售倾斜，

全力打造“智能化零售

银行

• 提高对公客户准入标准

，坚持有所为有所不为

，支持重点行业和地区

强化机制
• 一行两制：对重点分行实行

差异化考核，KPI主要考核资

产质量

• 正反激励：提高问题资产清

收化解积极性，加快存量问

题资产质量

• 建立资产质量双周检查机制

聚焦重点问题和重要事项、

加强资产质量管控
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有力化解存量风险

380人专职队伍，20余名专家，
人员整体下降26%的同时，产
能较上年提升180%

专业队伍

管理体系
创立并贯彻份额竞赛制，强化
PK，激活队伍潜能

考核、督导、会议、报表四大
体系，闭环管理

不良资产创新四分法处置策略（冰棍、
苹果、小鸡、根雕）显效，不良资产
证券化、不良资产跨境单笔债权转让
初探成功

创新策略

搭建“三流”搜索平台，建成百类财
产矩阵寻宝图

推进资产经营平台运作，盘活撮合，
借力网络交易，多方共赢

平台运作

建立特管门户，实现特殊资产业务流
程全封闭管理，提供移动APP便捷应
用，推进大数据挖掘应用，探索智能
清收之路

系统支撑

专业化管理：成立特殊资产管理事业部，专责清收

两大转变：从分散到集约、从清收到经营的两大转变



不良资产清收成效显著
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2016年 2017年

不良资产回收额(亿元)

52

95
+82%

不良资产清收构成

已核销信贷
资产35亿

非信贷

资产7亿

未核销信贷
资产53亿

其中：现金回收比例达83%



科技引领

创新成果百花齐放，业务应用不断拓展
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科技队伍不断壮大，形成良好互联网氛围

科
技
引
领

26

互联网人才：业务骨干来

自于BAT、eBay、携程等

互联网行业顶尖公司；零

售引进互联网技术、产品

和营销专业人才244人，

其中中高级管理人员26人，

形成合理人才梯队；

IT团队：成功组建了整体

服务人力超过2,100人的

零售专属IT团队。

科技意识加强：全行互联网

意识全面加强，前线、各中

后台部门开始尝试运用互联

网思维与工具解决问题，提

升效率；

科技氛围营造：在科技、网

金等部门中逐步营造了良好

的互联网氛围，去除条框、

鼓励创新，为科技开发提供

了强有力的文化支持。

队伍
不断壮大

科技氛围
逐步形成
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对公平台搭建

KYB自动审批系统上线，实现小企业贷款线上化、自
动化审批，极大提升了效率（累计放款1.85亿）；

橙e支付通平台项下存款余额1,396亿，较上年末增加
485亿，增幅53%。

零售大数据平台

基于开源技术，自主可控的零售大数据平台建成并投
入使用，支持智能数据分析以及个性化报表制作的B+
报表平台投产。

AI智能

AI客服：全流程智能化改造，打造一站式AI+客服平台。

AI风控：智能审批AI、智能风控监控AI、智能催收AI，
覆盖风险管理的全生命周期；信用卡审批平台自动化比
例达80%，汽融系统自动化审批占比达65%。

AI投顾：建立主动关注客户，提供市场资讯、组合建议、
产品方案和专家库指导的体系，成为我行客户AUM增长
的有力武器。

口袋银行APP
口袋银行月活客户数1,482万，在股份制银行中排名第
二。

人脸识别技术

人脸识别技术已应用在借记卡开户、信用卡开卡、消费
信贷客户身份核实等多个业务场景，提升业务效率。

智能新门店推出

以流花支行为代表的零售智能新门店推出，构建以
“智能化+O2O+客户体验”为核心的服务体系，是探
索综合金融推广模式的重要举措。

科技创新效果显现
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工作展望

坚定转型、打开局面、做出实效

29

贰
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工
作
展
望

坚定战略转型方向，实现“中国领先、全球领先的零售银行”的战略目标

LUM尖兵策略

从渠道、产品、服务、
客群、钱包份额五大维
度 全 面 发 力 ， 提 升
AUM规模，补齐AUM
短板，提升客户价值

补齐AUM短板

四大突破点

策略不变，通过模式创新
进一步突破

打造领先风控模型，提升
业务线上化程度，激发各
渠道活力，实现销售产能
提升，运营成本降低，强
化信贷资金监管

明确动作，找准抓手，把
握提升标准化管理水平、
多渠道发力推动信用卡、
深入拥抱寿险、大力推动
代发等四大突破点，实现
爆发式增长

2018年重点工作项目：零售突破
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2018年重点工作项目：对公做精

工
作
展
望

守住“资产质量”
一条生命线

存量坚决果断压降、
化解；增量围绕行业
银行做精，有所为有
所不为

责任落实到人，人落
实到标准化动作，动
作不到位坚决追责

1条生命线

“行业化、双轻”
发展理念保持不变

重构五大行业事业
部，新设政府机构
事业部

打通银行证券，拥
抱团金会，用真投
行思维经营

2大发展理念

产品重构、流程改
造、人才优化，夯实
保障基石

新设首席产品官，彻
底梳理和优化流程、
产品打造银行、证券、
租赁协同，加强合作
打通分行、总行专业
人才，强化总部专业
能力

抢占政府沉淀存款，做实真
投行，打造交易银行，做出
KYB爆款，发力同业和金融
市场，实施路径更加明确

分行一个个插旗，充分利
用集团优势和科技优势，
快速抢占政府客户升级传
统优势，真正的拥抱最新
科技，落地KYB模式，打
造出真正的爆款产品

用好团金会，做实投行、
交易两个专业委员会

3大保障基石 4大实施路径

坚决彻底地执行“1-2-3-4”战略，全面打开转型局面



32

工
作
展
望

零售：优化APP，推动与金管家打通，尽快实现千人千面，同时提高APP日活、月活；激活零资产
客户，客户经营数据化管理，精准客户画像，实现精准营销

对公：做实KYB， 打造“黑匣子+场景+增信”的KYB模式；打造场景化、交易化的应收账款金融
服务平台；开发AI智能化交易系统，提供智能投资管理服务

管理：运营流程固化到系统上，降低操作风险，提高运营效率；管理系统化，减少手工操作，做
到合规、高效管理；加强信息安全管理，提升系统稳定性，建立实时监测和处置突发事件机制

夯
实
科
技
基
础

加
强
与
业
务
结
合

引进技术/人才：加大人才引进，尤其是KYB、AI等领域专家；引入集团人脸识别、声纹识别、平
安云等领先技术；构建敏捷开发模式

投入资源：改造基础系统架构，超前布局分布式IT系统；优化流程，将流程固化到系统上

接好场景：挖掘政府财政、企业支付结算及融资、个人消费等需求；插件化对接外部平台，实现
B2B2C引流

用好数据：用好集团大数据平台；打通银行内部积累数据；加强外部数据对接

2018年重点工作项目：科技引领
借力集团科技优势，加大投入，夯实科技基础；加强与业务结合，明确标准、做出实效、

打出标杆
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2018年进一步深化战略：生态圈战略

跨生态圈主题：
1. 账户体系（B+C） 2. C端客户全景图谱

3. 生态圈智慧业务平台 4. 生态圈资金匹配平台

支撑体系： 组织 管控 考核 激励 数据 技术

工
作
展
望

医疗健康产业
投融专家

中小医疗机构
KYB

医疗健康车
汽车新产业
投资

C 端汽车生
态综合服务

房

地产行业投
资专家 /资本
市场专家

基于RIB建筑
金融管家

政务债务智囊和管家

政府流动性和沉淀资
金管理专家

市民卡

智慧教育

智慧城市 金融
中小金融机构
赋能伙伴

智能同业资产
匹配平台

债券、衍生品
及ETF做市商

在集团整体的生态圈基础上，打造银行的生态圈战略
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