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1.1 营收保持稳健增长，盈利能力持续向好
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1,272 
1,383 

2021Q3 2022Q3

（亿元）

营业收入

+8.7% （亿元）

拨备前利润

906 
1,005 

2021Q3 2022Q3

+10.9%

年化ROE、ROA

2021Q3 2022Q3

（元/股）

每股收益

1.40
1.78

2021Q3 2022Q3

+27.1%

0.83% 0.97%

ROE ROA

整体业绩 零售业务 对公业务 资金同业业务 社会责任科技应用

11.87%
13.52%

（亿元）

净利润

291 

367 

2021Q3 2022Q3

+25.8%

成本收入比

2021Q3 2022Q3

-1.4个百分点

27.8%

26.4%
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1.2 非息收入稳健增长，非息占比保持稳定

整体业绩 零售业务 对公业务 资金同业业务 社会责任科技应用

376

409

2021Q3 2022Q3

（亿元）

+8.7%

非息收入

29.6% 29.6%

0.00%

1.00%

2.00%

3.00%

4.00%

5.00%

6.00%

7.00%

8.00%

9.00%

2021Q3 2022Q3

保持稳定

非息收入占比



1.3 存款规模增长较好，存款成本保持平稳
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2.05% 2.04% 2.05% 2.05% 2.07%

2.30% 2.30% 2.33% 2.34% 2.34%

1.97% 1.96%
1.95% 1.95% 1.97%

2021Q3 2021 2022Q1 2022H1 2022Q3

存款成本率 零售存款成本率 对公存款成本率

存款平均成本率 净息差

2.81%
2.79% 2.80%

2.76% 2.77%

2021Q3 2021 2022Q1 2022H1 2022Q3

10,296 11,074 

27,479 
31,617 

2021Q3 2022Q3

（亿元）

+ 15.1%

其中：
活期存款日均 + 7.6%

29,618 
32,462 

2021 2022Q3

（亿元）
+ 9.6%

日均存款总额
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存款总额



1.4  资产质量保持平稳，风险抵补能力较好

223%
269%

397% 380%

2019 2020 2021 2022Q3

逾期90+覆盖率拨备覆盖率

183% 201%

288% 290%

2019 2020 2021 2022Q3

190%
220%

338% 326%

2019 2020 2021 2022Q3

逾期60+覆盖率

不良率

1.35%
0.88% 0.74% 0.79%

2019 2020 2021 2022Q3

逾期90+占比

1.58%
1.08% 0.87% 0.92%

2019 2020 2021 2022Q3

逾期60+占比

关注率

0.96 0.92 0.85 0.89 

2019 2020 2021 2022Q3

逾期60+偏离度

2.01%
1.11% 1.42% 1.49%

2019 2020 2021 2022Q3

0.82 
0.75 0.73 0.76 

2019 2020 2021 2022Q3

逾期90+偏离度
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1.65%

1.18% 1.02% 1.03%

2019 2020 2021 2022Q3
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8

1.5  持续推动不良资产处置，清收效果良好

（亿元）

收回已核销资产本金

（亿元）

收回不良资产总额

149
171

121 99

2021Q3 2022Q3

+14.4%

其中：
贷款

整体业绩 零售业务 对公业务 资金同业业务 社会责任科技应用

274

352

2021Q3 2022Q3

+28.6%





场景层
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2.1  “五位一体”驱动经营

• 2022年9月末，信用卡新户双卡率较上年末上升15.1个百分点，本行卡还款率较上年末
上升7.3个百分点

• 通过中台赋能，数据驱动，提升客户综合服务体验

• 全面推动零售中台项目群建设，高效支持“五位一体”新模式落地

• “AI+T+Offline”模式：2022年1-9月，为超4,400万客户提供服务，同比增长超80%

• 2022年9月末，投资理财客户较上年末增长26.1%；客户满意度持续保持较高水平，客服NPS值达87.9%，网点NPS值达94.3%

开放
银行

综合化
银行

• 2022年1-9月，实现互联网获客 160.68万户，其中一类户占比18.1%，

同比上升10.7个百分点

整体业绩 零售业务 对公业务 资金同业业务 社会责任 关注问题科技应用

能力层

核心服务矩阵

• AI客户经理累计上线超1,600个场景，1-9

月月均服务客户较2021年增长57.9%

• 客服一次性问题解决率、非人工服务占比
均超90%

• 构建智能化、一体化、人机协

同的远程银行，及时、“有温

度”地触达和服务客户

• 加强网点场景化、社交化、生态化经营；

2022年1-9月，网点生态累计沉淀私域

流量超288万户，新获客超98.9万户

远程银行 线下银行AI银行
OTA

1

2 3 4

5

以客户为中心、以数据驱动为内核、通过科技手段将最优质的产品和服务惠及最广大客群
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持续升级产品、客群经营、队伍等能力，致力于打造“有温度的、全球领先的财富管理主办银行”

110 
123 

2021 2022Q3

财富客户数

+12.2% （万户）

零售AUM余额

31,826 
35,326 

2021 2022Q3

+11.0% （亿元）

2.2  私行财富

10.9

14.4

2021Q3 2022Q3

代理保险收入

+32.4% （亿元）

• 强化银保业务升级及队伍建设，2022年9月
末，新队伍累计已入职近1,100人

6.97 

7.81 

2021 2022Q3

私行达标客户数

+12.1%
（万户）

14,061

15,757

2021 2022Q3

私行达标客户AUM余额

+12.1%
（亿元）

251

386

2021Q3 2022Q3

家族及保险金信托新设规模

+53.8%
（亿元）

整体业绩 零售业务 对公业务 资金同业业务 社会责任科技应用
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持续深入做实基础零售，打造面向海量客户的经营中枢

2.3  基础零售

11,821 12,421 

2021 2022Q3

+5.1% （万户）

13,492 

14,910 

2021 2022Q3

+10.5%

代发存款余额

1,445 
1,915

2021 2022Q3

+32.5% （亿元）

个人存款

6,866 
8,366 

2021Q3 2022Q3

+21.8% （亿元）

7,704 
9,039 

2021 2022Q3

+17.3% （亿元）

日均余额 存款余额

口袋银行APP注册用户数

（万户）

零售客户数

整体业绩 零售业务 对公业务 资金同业业务 社会责任科技应用



信用卡

流通卡量

5,609 
6,046 

2021 2022Q3

+7.8%

应收账款日均余额
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持续强化零售信贷产品的数字化经营和综合化服务能力，业务及客群结构持续优化

汽车金融贷款余额

3,012 3,217 

2021 2022Q3

+6.8% （亿元）

2.4  消费金融

1,590 1,601 

2021 2022Q3

新一贷

+0.7%
（亿元）

按揭及持证抵押

+ 12.1% （亿元）

• 2022年1-9月，新能源汽车贷款新发放164亿元，同比增长38.9%

7,105万张

（亿元）

整体业绩 零售业务 对公业务 资金同业业务 社会责任科技应用

6,549 
7,341 

2,794 2,839 

2021 2022Q3

+ 1.6%
其中：
按揭余额
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零售净增AUM

1,865
亿元

零售净增客户

234
万户

财富净增客户

6.15
万户

新一贷新发放额

582
亿元

汽融新发放额

412
亿元

信用卡新发卡量

155
万张

私行净增客户

0.42
万户

2.5  综合金融贡献保持稳定

持续深化MGM（客户介绍客户）线上化运营模式创新升级

MGM模式业绩贡献及占比

整体业绩 零售业务 对公业务 资金同业业务 社会责任科技应用
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2.6  资产质量保持平稳

个人贷款不良率1.23%，较上年末上升0.02个百分点，整体资产质量保持稳健

整体业绩 零售业务 对公业务 资金同业业务 社会责任科技应用

零售贷款不良率

1.13%
1.15%

1.21% 1.20% 1.18% 1.23%

0.70%

0.80%

0.90%

1.00%

1.10%

1.20%

1.30%

1.40%

1.50%

1.60%

2021H1 2021Q3 2021 2022Q1 2022H1 2022Q3

产品不良率

新一贷 汽融 信用卡

• 三季度起，本行疫情延期纾困客户陆续到期，加速进入化解阶段，叠加国内局部地区疫情及宏观经济增长承压影响，
新一贷和信用卡等业务不良率有所上升

• 本行已提高贷前政策的检视频率，优化贷款结构，并加大不良贷款的处置力度

1.26% 1.35%

2021 2022Q3

1.01%
1.17%

2021 2022Q3

2.11%
2.27%

2021 2022Q3





1条生命线
稳健经营

坚守风险合规底线，强化风险与业务协同，健康、有品质的增长

聚焦产业数字化、资本市场及直接融资两大赛道，培育并做强中坚客群，持续加大对制造业、专精特新、民营企业、

中小微企业、乡村振兴、绿色金融、基础设施等重点领域的融资支持
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2大赛道

科技驱动的交易银行

以客户为中心，构建“AUM+LUM+平台”

2大客群
攻坚战略客群

“一户一策”，一站式“商行+投行+投资”综合金融服务

拓展小微客群

发挥“金融+科技”优势，解决企业融资难、融资贵及经营难、经营贵问题

3大支柱

3.1  对公经营策略

数字账户切入广大客群 海量数据迭代产品服务

星云开放联盟生态布局 延伸交易链条拓展服务边界

聚焦战略产业，服务大中型客户 布局基金生态+债券生态

做实真投行、真行研、真甲方 覆盖直接融资+间接融资

综合金融

投行驱动的复杂投融

行业银行

重点行业聚焦 行研专业引领

“商行+投行+投资”投行特色鲜明

交易银行
快速触达广大客户 快速线上线下一体化经营

快速创设产品服务 快速实现资产流转交易

银行主导资产 客户资源整合

产品中控平台 生态经营突破

整体业绩 零售业务 对公业务 资金同业业务 社会责任科技应用



20,613 
23,251 

8,072 8,748 

2021Q3 2022Q3

存款提升
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企业存款余额

51

59

2021 2022Q3

（万户）

+16.1%

对公客户数

客户数提升

3.2  业务平稳增长

企业存款日均余额

+ 8.4%

+12.8%

其中：
日均活
期存款

21,915 
23,422 

2021 2022Q3

（亿元）

+6.9%

整体业绩 零售业务 对公业务 资金同业业务 社会责任科技应用
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客户经营平台

3.3  两大赛道 —— 1. 打造科技驱动的交易银行（1/2）

• 2022年9月末，服务总客户数超2,500户

• 其中：已签约集团客户数超420户，纳入

管理的集团成员企业客户数超2,080户

数字财资平台

对公开放银行

星云开
放联盟

软件
服务商

数据
运营商

互联网
平台

供应链场
景方

PE/VC

58 

73 

2021 2022Q3

+25.6%

数字口袋月活跃用户数

（万户）

30,305 

45,955 

2021 2022Q3

开放银行服务企业客户

+51.6%
（户）

互联网支付结算

112 

211 

2021Q3 2022Q3

交易笔数

+88.7%

(亿笔)

交易金额

+27.6%

(万亿元)

• 2022年1-9月交易金额22.27万亿元，同比增长16.9%

整体业绩 零售业务 对公业务 资金同业业务 社会责任科技应用

15.72 
20.06 

2021Q3 2022Q3
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3.3  两大赛道 —— 1. 打造科技驱动的交易银行（2/2）

7,725

19,724

2021Q3 2022Q3

+155.3%

票据贴现融资客户数
（户）

票据一体化

4,407 

5,798 

2021Q3 2022Q3

+31.6%

票据直贴业务发生额
（亿元）

供应链金融

6,566 
8,256 

2021Q3 2022Q3

（亿元）

+25.7%

供应链金融融资发生额

• 服务客户超20,000户，支持实体经济融资发生额累计超5,500亿元

整体业绩 零售业务 对公业务 资金同业业务 社会责任科技应用

• 加强数字供应链金融，通过“星云物联网平台”，助力实体经济发展

• 深化场景供应链金融，为客户提供“供应链+”的综合金融服务

• 打造生态供应链金融，通过开放银行实现生态批量获客及客群深度经营

运用“金融+科技”能力不断创新业务模式，优化金融服务体验
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3.3  两大赛道 —— 2. 构建投行驱动的复杂投融生态

顺应资本市场发展趋势，发挥综合金融优势，为客户提供“投行+商行+投资”一揽子金融服务，全力支持实体经济发展

投行重点产品提升

并购业务余额
(亿元)

银团业务规模

债券和基金两大生态

2,156亿元

债券承销业务规模

266亿元

新增私募股权基金托管规模

聚焦综合金融

整体业绩 零售业务 对公业务 资金同业业务 社会责任科技应用

2,904亿元

银行推送平安集团其他
专业公司的融资规模

1,970亿元

通过深化综合金融业务合作带来的
企业客户存款日均余额

23亿元

银行推保险规模

1,385 1,457 

2021Q3 2022Q3

824
1,049 

2021 2022Q3

+27.3%

+5.2%



效果
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3.4 资产质量保持平稳

风险
准入

管理
体系

风险管理措施

优化信贷结构，提前识别防范和化解存量风险

企业贷款（含贴现）不良率

整体业绩 零售业务 对公业务 资金同业 社会责任科技应用

• 建立生态化风险政策体系，持续完善和优化风险政策

• 针对特殊区域、特色行业、特定客群推出特色风险政策

• 结合外部政策环境的变化，做好政策的动态检视与灵活调整

• 持续优化贷后规定动作，落实差异化精准管控

• 扎实推进风险预警工作，全面提升风险预警管理质效

• 做实地产等重点领域客户的风险化解工作，加大不良资产处置力度，加

大潜在风险排查化解力度

• 智慧押品管理全面应用，押品估值能力和价值监测预警能力进一步提升

• 智慧贷后进一步拓展业务覆盖范围，助力贷后工作效率大幅提升，清单

化操作、网格化管理实现风险管控更精准

• 打造场景1+N组装式风控体系，实现供应链产品系统方案的快速组装和

配置，有效提升产品上线速度，助力业务发展

2.29%

1.24%

0.71% 0.71%

2019 2020 2021 2022Q3

科技
赋能
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高度重视房地产行业授信的风险防范和质量管控，强化风险排查及管控化解工作

3.5  房地产风险管理

承担信用风险的涉房业务

主要是合作机构管理代销信托及基金452亿元，较上年末减少237亿元，其中：

• 底层资产可对应至具体项目或有优质股权质押的产品规模348亿元，86.4%分布在一、二线城市城

区及大湾区、长三角区域，其他主要是高等级私募债及资产证券化产品

3.8%
3.1%

2021 2022Q3

-0.7个百分点

房地产开发贷余额占本行
发放贷款和垫款本金总额

2022年9月末，实有及或有信贷、自营债券投资、自营非标投资等承担信用风险的业务余额合计

3,353亿元，主要是对公房地产贷款余额2,940亿元，较上年末增加50亿元，其中：

• 房地产开发贷1,008亿元，全部落实有效抵押，平均抵押率41.4%，96.6%分布在一、二线城市城

区及大湾区、长三角区域

• 经营性物业贷、并购贷款及其他合计1,931亿元，以成熟物业抵押为主，平均抵押率47.1%，

95.9%分布在一、二线城市城区及大湾区、长三角区域

不承担信用风险的涉房业务

合作机构管理代销信托及基金

（亿元）

整体业绩 零售业务 对公业务 资金同业业务 社会责任科技应用

689 
452

2021 2022Q3

-34.4%





2大核心能力

1个系统平台

3大主线 交易避险深度融合

FICC引领者、金融同业领军服务商、最具特色理财平台
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5张金色名片

4.1 资金同业经营策略

总目标

新交易 新同业 新资管

客户业务加速发展 产品体系持续升级销售托管协同发力

行业顶尖的金融交易专家

行业一流的避险服务专家

金融产品机构销售的
领军服务商

领先的数字生态托管银行

品类最全的开放
式理财平台

智慧资金系统平台

交易能力

融入生态：产品+策略+解决方案

销售能力

构建平台：“行e通”平台+“投融托”服务生态+销售铁军

围绕3大主线，打造5张金色名片，提升2大核心能力，优化1个系统平台

整体业绩 零售业务 对公业务 资金同业 社会责任科技应用



26

已核销

未核销
49亿元

债券交易量市场份额1 3.2% 
同比+1.1个百分点

外汇避险业务交易量

机构交易活跃客户 775家

4.2  打造“五张金色名片”（1/3）

交易 避险

着力新增长模式建设 积极推进“平安避险”业务

机构销售的现券交易量 15,561亿元

（亿美元）

注1：银行间债券市场中参与债券交易的金融机构约4,000家

整体业绩 零售业务 对公业务 资金同业业务 社会责任科技应用

156

2021Q3 2022Q3

+83.1%
286
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7.6

2021 2022Q3

+12.9%

8.6

同业机构销售业务量 托管净值规模

• “行e通”平台累计合作客户达2,389户

4.2  打造“五张金色名片”（2/3）

同业

全力推进“行e通+”服务模式

对同业机构的覆盖

托管

围绕客户需求

加强基础服务及增值服务建设

2,825

4,632

2021Q3 2022Q3

10,590

+64.0%其中：机构基
金销售业务量

13,469

+27.2%
（亿元） （万亿元）

整体业绩 零售业务 对公业务 资金同业业务 社会责任科技应用



8,384

2021 2022Q3

符合资管新规的
净值型产品规模

+16.6%
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8,721

2021 2022Q3

+13.6%

非保本理财产品余额

占非保本
理财产品
的98.6%

9,909 9,775

4.2  打造“五张金色名片”（3/3）

资管

平安理财
• 非保本理财产品规模增速在国有银行及股份制商业银行中位于前列

• 荣获《银行家》2022中国金融创新奖评选“十佳智能风控创新奖”“十佳数字财富管理创新奖”

• 推出行业首支日开型ESG混合类理财产品，并发行绿色金融主题固收产品

（亿元）（亿元）

整体业绩 零售业务 对公业务 资金同业业务 社会责任科技应用





1,694 
1,535 

1,380 
1,167 

28.30%
29.11%29.61%

30.32%
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营业收入 成本收入比

• 营收同比增速

8.7%

• 成本收入比同比下降

1.4 个百分点

（亿元）

开始智慧财务建设

启动全面数字化经营

2018年 2019年 2020年 2021年

数字化经营赋能业绩提升

营业收入 成本收入比 （亿元）

营业收入持续增长，成本收入比不断优化

2022 Q3

5.1  数字化经营业绩表现持续向好

整体业绩 零售业务 对公业务 资金同业 社会责任科技应用

1,272 

1,383 

2021Q3 2022Q3

27.81%
26.41%
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5.2  深化全面数字化经营

数字化经营以“用户+场景”为中心，围绕赋能经营、赋能风险、赋能运营、赋能管理四个方面，为业务发展
提供强大动力支持

• 零售：建立以宫格矩阵为核心的客户分析画像，实现对客户全生命周期的精细化、智能化经营。2022年9月末，

“AI+T+Offline”模式已上线超4,200个应用场景

• 对公：“星云物联计划”已应用于智慧车联、智慧制造、智慧能源、智慧农业、智慧基建、智慧物流六大产业领域， 2022年

9月末，服务客户超20,000户，支持实体经济融资发生额累计超5,500亿元

• 资金同业：以“行e通”平台为载体，深化与金融机构的合作，2022年1-9月，“行e通”平台销量4,431亿元，同比增长45.5%

赋能经营

赋能风险 赋能运营 赋能管理

• KYCr：智慧风控平台向2.0

迈进，2022年9月末，该平

台实现超65%的标准化业务

秒级出账，借助数字化手段

贷后工作效率提升约50%，

预警前瞻性保持较高水平

• 数字运营：利用智能化、

数字化手段提升集中作

业效率，2022年9月末，

集中运营的自动化、智

能化率近99%

• 智慧合规：智慧合规系统获评《亚洲银行家》年度最佳

合规风险技术实施奖

• 智慧人力：智慧人力打造人才建库等线上化管理功能，

助力复合型人才培养

• 智慧财务：智慧税务利用大数据对进项税进行自动账票

比对，2022年9月末，申报效率较应用前提升约60%；智

慧财务报账系统平台持续优化跨系统报销流程，9月末报

账时效较优化前提升约20%

整体业绩 零售业务 对公业务 资金同业业务 社会责任科技应用
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5.3  打造领先科技能力

• 推进数据中台建设：持续建设数

据服务研发平台；2022年9月末，

线上自助数据采集率约96%，业务

视图数量较上年末增长约42%

• 加强数据应用赋能：建立大数据

指标体系支持运营决策；2022第三

季度实现跨中心业务调度，促进

远程中心业务吞吐能力较上线前

提升约20%

• 探索前沿技术应用：利用计算机视觉

技术，在汽车金融业务领域落地AI远

程验车

• 培育工程师文化：鼓励基层员工开展

创新工作，举办“科技奇PA说”科技创

新大赛

• 打造金融科技品牌：普惠小微金融服

务平台、供应链金融、“星云开放联

盟”等项目入选“科创中国” 数字普惠

金融创新成果

• 全面推进云原生技术体系升级：提

升业务创新能力，赋能AI驱动、数据

驱动的业务经营

• 零售“智能化银行3.0”持续推进：形

成精准智能推荐、全站智能协同的

统一经营平台

• 对公打造智能化的资产管家：聚焦

智能审批、智能出账、智能池控

制、智能监控四大场景，赋能客户

深度经营

整体业绩 零售业务 对公业务 资金同业业务 社会责任科技应用
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6.1  支持服务实体经济，助推经济高质量发展

2,632

3,303

2021Q3 2022Q3

+25.5%

• 普惠型小微企业贷款余额累积户数99.81万户，其中贷款金额在100万元以下的户数占比近90%，小微企业主和个体工商户占绝对主体

• 信用类普惠型小微企业贷款余额1,057亿元，占普惠型小微企业贷款余额的比例为22.3%

• 民营企业贷款余额较上年末增长15.5%，在企业贷款余额中的占比为74.7%，新增投放民营企业贷款客户占新增投放所有企业贷款客户达70%以上

• 制造业中长期贷款余额较上年末增长23.0%，高于发放贷款和垫款本金总额增幅15.2%个百分点

• 积极响应“减费让利”两项倡议，助力小微企业和个体工商户等市场主体减负

（亿元）

1单户授信1,000万元及以下不含票据融资的小微企业贷款

整体业绩 零售业务 对公业务 资金同业业务 社会责任 关注问题科技应用

3,822
4,740

2021 2022Q3

+24.0%

普惠型小微企业贷款余额

（亿元）

普惠型小微企业贷款1发放额

持续深化金融普惠创新，提升金融服务覆盖面、可得性和满意度，践行“真普惠、真小微、真信用”业务发展策略



35

6.2  助力乡村振兴，践行绿色金融

整体业绩 零售业务 对公业务 资金同业业务 社会责任 关注问题科技应用

1,137 

1,608

2021 2022Q3

绿色金融业务余额

（亿元）

691 

1,050

2021 2022Q3

绿色贷款余额

（亿元）

• 持续健全绿色金融服务体系，推进绿色产业中坚客群长效经营

• 不断升级绿色金融产品，为大型央国企、能源集团、民营龙

头上市公司在可再生能源建设中提供综合金融解决方案

• 上线全国首个借信双卡碳账户平台，助力践行低碳理念

• 发行“Young彩青年”借记卡，为国家助学贷款学生提供绿

色出行权益

+41.4% +51.8%
金融服务

• 持续创新涉农普惠金融产品，定

制特色惠农贷款方案

• 在贵州仁怀推出“酱酒惠贷”；

在海南文昌推出“海水养殖贷”

政府合作

• 与广西百色市委市政府共同举

办“传承红色精神 赋能乡村振

兴”签约活动，深化乡村振兴

战略合作

科技助农

• 依托“平安云农场”，与某农业

央企合作推广稻田认领公益活动

• 联动黑龙江穆棱市推广“数字乡

村”方案，为政府金融、智慧农

业等提供综合服务

公益服务
• 联动云南怒江有关部门、深圳市关

爱行动公益基金会发动公益项目

• 向百色市教育基金会捐资鼓励乡村

儿童报效祖国、服务家乡

• 组织乡村振兴文旅团，开展沙漠植

树认领等公益活动

• 2022年1-9月，投放乡村振兴支持资金151亿元，累计投放512亿元；乡村振兴

借记卡发卡80,095张，累计发卡103,586张；惠及农户7.88万人，累计103万人





成效度量指标体系
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下阶段六大重点工作——1.全面数字化经营

转型目标：数字化驱动商业模式创新，实现行业引领

成效评估：“三先、三提、三降”

牵
引

支
撑

3大核心转型成效

优

人力
降

成本
提

产能

过程监测指标

• 引导动作，为日常数
字化建设提供指引

明珠指标

• 对内牵引，对外宣导，
向各方展示数字化成效

核心考核指标

• 从4D出发，挂钩结果，
作为考核抓手落地贯彻

运营
经营

零售、对公、同业
管理 风控

赋能4D及重点举措

以商业模式创新为目标，以“三先、三提、三降”为牵引，赋能4D推动转型
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•加强宏观研判和交易策略分析，利用交易与风险敏捷会及时提示潜
在风险，持续强化市场风险主动管理

•强化市场风险系统智能化水平，助力市场风险管理高效敏捷响应

•做实市场风险业务赋能，主动出击，进一步赋能交易、避险、结存
三大业务板块

•对公：聚焦房地产重点领域，有的放矢推动风险防范和化解；做实
前瞻预警和策略分类，推进较高风险客群有序压退；强化资产质量
指标管控，重点客户专人网格化对接管理，实现关键节点指标精准
管控

•零售：优化资产结构，加强贷前审核，建立风险策略监控机制；响
应监管政策对小微客户开展纾困，提前化解风险，升级催清收管理
能力，加大问题资产清收力度

•对基础设施、房地产领域，关注政策导向和形势变化，及时调整风
控策略；优化业务结构、盯紧存量客户，做到有进有退、有收有放

•对绿色金融、专精特新、新型供应链等新兴领域，跟踪市场找机
会，切实发挥政策引领作用，持续跟进政策执行效果，及时迭代优
化

• 持续拓面特色政策，挖掘特定区域、客群的阶段性、差异化业务机
会，量身定制特色方案，助力定向展业

•制定模型风险管理指引，夯实模型全生命周期管控和各环节规定动
作，为业务健康发展保驾护航

•推进巴三新规资本计量引擎的迭代升级，推动新规下RWA资源挖
掘、资本计量、智能分析及报表功能落地

•构建合规治理网络体系，明确合规履责标准动作，强化监督评价，
营造“合规共同负责”的良好氛围

•提升科技赋能法律合规管理实效，推广并持续升级智慧合规平台，
前置监测和评估机构、员工、流程、业务风险

•完善合规教育和考核激励机制，升级风险提示、风险排查、整改跟
踪等手段，塑造“不愿、不敢、不能”的合规文化

•聚焦重点客户、重点行业、重点产品，实施生态化、个性化智慧风
控解决方案，全面升级智能化场景应用，实现重点领域精准赋能

•构建强大的数据中台，深度挖掘数据模型价值，通过数据驱动、模

型驱动，赋能风险管理和助攻业务

下阶段六大重点工作——2.风险管控

守好资产质量生命线，支持业务高质量发展

聚焦风险关键领域 全面提升数字化风控能力

提升合规管理质效

强化市场风险敏捷与主动管理

完善风险管理工具与手段

支持业务高质量发展



持续提升存款、定价及资金管理精细化水平
• 确保存款满足监管及经营目标：根据监管要求及资产计划，做好存款规划重点产品管控, 推进目标达成

• 持续推动活期增长：持续发挥“金融+科技”优势、深化客户经营，夯实基础存款能力，促进存款结构优化

• 完善同业资金动态管理机制：灵活调整同业资产负债规模，开展融资能力评估，维持全行期限错配适度，在确保流动性风险监管指标达

标和流动性安全的基础上提升全行资金效益

• 持续构建良性的流动性结构：增加稳定负债来源，努力以各类中长期、低成本资金逐步替换期限短、成本高的资金；优化司库债券配

置，在保障流动性储备充足的基础上提升司库债券投资收益水平

加大资本节约管理、加快塑造与实体经济紧密配合的良好金融生态
• 加速推进新三年资产负债转型升级：围绕新三年资产负债最新经营战略目标，持续加强对民营、小微、战略新兴制造业、普惠金融及绿

色金融的信贷及资产配置布局，通过精益管理，实施并不断完善负债和存款结构动态优化机制

• 加快推动资产及信贷结构与实体经济需求更加契合：积极扛起金融保障重任，在信贷总量增长的同时，继续优化信贷结构和投向，精准

支持实体经济高质量发展，努力为实体经济发展提供更高质量、更有效率的金融服务

• 持续加强资本节约优化及资本管理数据系统建设：持续加强抵债资产处置，加大税务核销及清收力度，持续升级资本管理信息系统建

设，夯实以经济资本为核心的价值管理体系根基
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提升中收增长能力，助力业务转型
• 生态圈驱动能力提升：借力集团优势，围绕公募基金和债券等生态圈建设，提升生态化经营能力，提高代销、托管、投行等业务中收贡献

• 综合金融赋能银保做强：持续发挥个金、团金能力，对公方面借力科技能力提升专业服务与产品供给能力，实现需求挖潜和客户引流；零

售方面传统队伍和新银保团队双驱动，做大做强银保业务

• 切实履行企业社会责任：持续认真落实党中央、国务院各项减费让利政策，切实反哺实体经济，保障业务可持续发展

下阶段六大重点工作——3.资产负债经营

积极运用动态的资产负债管理策略，打造“动态”与“前瞻”的智慧资产负债管理体系

负债

资产

中收



综合化获客

• 围绕客户全生命周期，持续推动借记
卡和信用卡打通，深化综合经营、协
同发展

• 升级MGM模式，提升综合金融价值贡献

• 深化开放银行建设，加强场景化经营、
生态化发展

场景化激活

• 聚焦重点高频商户场景，全面支持客户
激活与提升

随身银行智慧经营

• 升级新客全生命周期的1+N经营

• 实现存客激活，促进其全生命周期经营

基础零售

存款突破
•持续做大AUM规模
•强化开放银行，做大代发、收单等结算业务
•做大本行卡还款，强化综合化经营

•提升行内及集团内业务协同，推动共同经营客户

•强化大数据能力，推动共享数据资产

•强化机制引导，推动共建联动机制
公私联动
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下阶段六大重点工作——4.零售业务

全面推进“五位一体”新模式高效落地，打造零售“智能化银行3.0”，实现零售业务二次腾飞

消费金融私行财富

智能化银行3.0
做实“以客户为中心、以数据驱动”，建立科学的客群划分机制以及由总部“AI大脑”决策引擎驱动的智慧经营体系

更精准的客户需求洞察 更适配的产品服务供给 更智能的运营触达

财富管理战略

• 以客户需求为中心，升级经营服务、产品
体系与营销能力

• 突破做大净值型标准产品的规模，提升产
品货架竞争力

• 全新升级家族传承及企业服务，打造私行
发展新引擎

银保新模式

• 打造精英银保队伍，强化队伍资产配置能
力，提升队伍产能

• 打造多元化及有竞争力的产品体系

队伍建设

• 推动队伍工作模式标准化，打造一支懂客
户、懂底层资产、懂沟通的专业化队伍

信用卡腾飞

• 强化数字化驱动、智能化触达，深入应用
“AI+T+Offline”模式，强化综合化转型及
双卡一体化经营

• 推动生息突破和中收突破，提升营收

大数据风控升级

• 推动内部数据互通与外部数据引用，完善客
户画像，支持风险控制

• 基于大数据，探索新客群、新场景、新产品，
支持业务创新

存量客户经营升级

• 推动获客经营一体化，深化场景化经营，围
绕信用卡及信贷存量客户全生命旅程精细化
经营
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小微客群

核心
客群

战略客群

下阶段六大重点工作——5.对公业务

赛道1：科技驱动的交易银行

重点聚焦两大核心赛道，发力两大核心客群，严守资产质量稳健“一条生命线”

赛道2：投行驱动的复杂投融

1“4+1”指的是四大类服务商（互联网平台、软件服务商、数据运营商、供应链场景方）以及PE/VC（风投/创投）

•以解决客户痛点为中心，发挥综合金融优势，用“商行+投行+投

资”打法，一户一策，定制一站式综合金融服务方案

•深度经营，按照“1+N”开发策略，AUM+LUM双向联动，实现客

群数量和客户价值的全面提升

•通过“数据+模型”还原企业真实经营状况，借助物联

网、大数据等科技手段，运用“星云开放联盟”机制，

实现线上化、自动化、快速批量放款及场景的持续突破

顺应资本市场与直接融资发展趋势，发挥综合金融优势，布局债券和基金两

大生态，为客户提供“投行+商行+投资”一揽子金融服务，全力支持实体经

济发展

•强化投行专业能力：利用“产品+行业+跨境”优势，建立总分行服务体系，

强化产品创新，抢占结构性机遇，夯实并购银团生态圈及资本市场同业圈

•升级债券生态经营：利用集团综合金融资源，增进投融资双方信息互通，实

现“揽做销”一体化运营、市场化运作，更好服务实体经济

•升级基金生态经营：精选行业赛道，提升行研能力，丰富产品体系，强化集

团内专业公司联动，构建PE生态圈，更好地服务被投企业

•整合资源提升客户服务能力：打通集团内专业公司和集团外非银金融机构的

产品和资源双循环，构建股、债全方位产品体系，满足客户多元化融资需求

积极发挥“+账户”、“+数据”、“+生态”三大差异化优势，

探索服务中小微客群新模式，提升服务实体经济能力

•+账户：以数字账户为切入点，更广泛地触达和服务中小微客

群，帮助其跨银行、跨币种管理账户及资产，助力企业经营

•+数据：基于物联网、区块链等技术及海量数据，创新金融服务

模式，支持实体经济发展；将数据反哺企业，提升企业数字

化、智能化水平，在解决中小微企业融资难、融资贵问题的同

时进一步解决中小微企业经营难、经营贵问题

•+生态：全面升级开放银行，持续建设“星云开放联盟”，围绕

“4+1” 1关键节点客群，与生态伙伴共同经营和成长，共同触达

及服务海量的中小微客群，实现共建、共生、共赢的服务生态



持续释放科技动能

•做强智能交易平台：加快AI交易研发，提升投资效率，完善AI报价服务功能，向金融机构提供智能询价报价等服务

•深化科技在客户经营中的应用：深化科技在F端客户画像、避险场景化获客/活客、“行e通+”客户拓展、托管增值服务及理财销售的应用
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强化服务实体企业力度：

•响应央行和国家外汇管理

局的号召，加大中小微企

业汇率避险业务发展

•加快“平安避险”线上平

台与本行对公网银、数字

口袋对接，为企业提供更

便捷服务

构建同业生态经营体系：

•强化机构服务队伍复杂

产品销售能力

•加快布局“基金生态”

建设，积极推进面向机

构客户的基金首发和持

营工作

打造交易第二增长曲线：

•扩大电子交易的领先优

势，保持投资与做市交

易业务稳健创收

•销售交易境内外齐头并

进，服务境内外机构深

度参与我国FICC市场

完善合规、优化服务：

•完善托管风险合规管理

体系建设，严防市场波

动下资管产品风险

•聚焦公募、私募客户，

提供多元化增值服务助

力托管创收

丰富产品、拓展客户：

•进一步丰富产品货架，

加快含权类产品布局

•深度融入本行全渠道获

客及全场景经营模式，

助力零售理财客户数快

速增长

交易

下阶段六大重点工作——6.资金同业

避险 同业 托管 资管

坚持“服务金融市场、服务同业客户、服务实体经济”的理念，全力打造“五张金色名片”





增减额 %

1.总资产 51,951.33  49,213.80 2,737.53 5.6%

其中：发放贷款和垫款本金 33,013.43 30,634.48 2,378.95 7.8%

(1)企业贷款 12,974.61  11,531.27 1,443.34 12.5%

(2)个人贷款 20,038.82  19,103.21 935.61 4.9%

2.总负债 47,697.49  45,259.32 2,438.17 5.4%

其中：吸收存款本金 32,461.73 29,618.19 2,843.54 9.6%

(1)企业存款 23,422.49 21,914.54 1,507.95 6.9%

(2)个人存款 9,039.24  7,703.65 1,335.59 17.3%

3.股东权益 4,253.84  3,954.48 299.36 7.6%

2022年9月30日 2021年12月31日 较上年末变动单位：亿元
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主要数据：资产负债规模



2022年1-9月

金额 占比% 金额 占比% 增幅%

1. 营业收入 1,382.65 100.0% 1,271.90 100.0% 8.7%

利息净收入 973.49 70.4% 895.61 70.4% 8.7%

非利息净收入 409.16 29.6% 376.29 29.6% 8.7%

2. 营业支出 378.10  365.99 3.3%

业务及管理费 365.19 353.70 3.2%

3. 准备前营业利润 1,004.55  905.91 10.9%

4. 信用及资产减值损失 541.60   537.62   0.7%

5. 净利润 366.59  291.35 25.8%

6. 基本每股收益(元) 1.78 1.40 27.1%

7. 稀释每股收益(元) 1.78 1.40 27.1%

2021年1-9月单位：亿元
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主要数据：财务收支

注：计算“每股收益”时，已考虑优先股股息和永续债利息发放的影响



1.资产质量

不良贷款率 1.03% 1.02% +0.01个百分点

拨贷比 2.99% 2.94% +0.05个百分点

拨备覆盖率 290.27% 288.42% +1.85个百分点

逾期90天以上贷款拨备覆盖率 380.16% 397.40% -17.24个百分点

逾期60天以上贷款拨备覆盖率 326.39% 338.22% -11.83个百分点

逾期90天以上贷款偏离度 0.76 0.73 +0.03

逾期60天以上贷款偏离度 0.89 0.85 +0.04

2.资产收益

平均总资产收益率（年化） 0.97% 0.83% +0.14个百分点

加权平均净资产收益率（年化） 13.52% 11.87% +1.65个百分点

3.净利差（年化） 2.70% 2.75% -0.05个百分点

4.净息差（年化） 2.77% 2.81% -0.04个百分点

5.成本收入比 26.41% 27.81% -1.40个百分点

上年末/上年同期 变动2022年9月末/2022年1-9月

注：计算“加权平均净资产收益率”时，已考虑优先股股息和永续债利息发放的影响 46

主要数据：质量与效率



感谢观看

平安银行投关
pabir@pingan.com.cn


