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1  经营情况 



1.1  整体业绩 



1.1.1 规模效益稳中向好 

4 

总资产 

37,077亿 
增长8.5% 

存款总额 

22,912亿 
增长7.6% 

ROAA 

0.88% 
增长0.05个百分点 

净利润 

236亿 
增长15.5% 

贷款总额 

21,512亿 
增长7.7% 

营业收入 

1,030亿 
增长18.8% 

ROAE* 

12.64% 
增长0.04个百分点 

注：计算ROAE已考虑260亿元A股可转换公司债券转股的影响;  
如不考虑转股，ROAE为12.88%，同比增长0.28个百分点。 



1.1.2 盈利能力持续提升 
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非息收入占比保持稳定 

2.37% 2.29% 
2.35% 

2.62% 2.62% 

2.20% 2.21% 2.26% 

2.54% 2.54% 

2017 2018Q3 2018 2019H1 2019Q3

息差 利差 

息差利差稳步提升 

拨备前利润同比增速加快 营收同比增速加快 

注：营收同比增幅、准备前利润同比增幅、非息收入占比、净息差、净利差均为当年累计数据。 
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2017 2018Q3 2018 2019H1 2019Q3

 731  
 602  

 802  

 472  

 717  

-4.1% 
4.2% 

9.6% 
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1.1.3 资产质量改善，抵补能力增强 
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106% 
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3.70% 

2.73% 
2.58% 2.48% 2.39% 

2017 2018 2019Q1 2019Q2 2019Q3

151% 155% 

171% 

183% 186% 

2017 2018 2019Q1 2019Q2 2019Q3

 较年初下降 7BP 

不良贷款率下降 逾期90+持续双降 关注率下降 

 较年初下降 34BP 

偏离度低于1 逾期90+拨备覆盖率显著提升 拨备覆盖率显著提升 

 较年初下降 10个百分点  较年初上升55个百分点  较年初上升31个百分点 
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1.1.4 夯实基础，提升资本 
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11.20% 
11.50% 

12.62% 

13.36% 

2017 2018 2019Q2 2019Q3

资本充足率 

9.18% 
9.39% 

9.71% 

10.54% 

2017 2018 2019Q2 2019Q3

一级资本充足率 

8.28% 
8.54% 

8.89% 

9.75% 

2017 2018 2019Q2 2019Q3

核心一级资本充足率 

• 全面实施EVA/RAROC为核心的经济资本管理 

• 通过调配业务，向低风险业务引导 

• 加大税务核销力度 

• 加大抵债资产处置力度，减少无效资本占用 

精细资本管理 

• 2019年1月完成发行260亿元A股可转换公司债券，

2019年9月“平银转债”完成转股，有效补充本

行核心一级资本 

• 2019年4月公开发行300亿元二级资本债券 

资本补充顺利完成 



1.1.5 清收业绩持续提升 
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• 打造特殊资产智慧经营平台，以大数据为内驱动力，聚焦智能清收、智慧管理、生态经营三大能力建设，

推动特殊资产清收向智慧模式转型，不良资产清收业绩持续提升。 

160  

173  

2018年1-9月 2019年1-9月 

+8% 
87  

95  

2018年1-9月 2019年1-9月 

收回不良资产总额 收回已核销贷款 

（亿元） （亿元） 

+10% 



1.1.6 服务实体经济，致力精准扶贫 
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本行坚持以市场需求为导向，多措并举服务实体经济，致力精准扶贫。 

二、服务民营、小微企业 

借助前沿科技，采取“差异化纾困+精准化服务”策略，切实解决民营企业、小微企业融资
难融资贵问题 
• 2019年1-9月，新增投放民营企业贷款客户占新增投放所有对公贷款客户达70%以上 
• 单户授信1,000万（含）以下的小微企业贷款较年初增长14.4%，高于全行贷款平均增速；

有贷款余额户数较年初增加1.9万户，该类小微企业贷款利率较年初下降1.67个百分点，
不良率控制在合理范围 

一、促进产业升级，聚集重点行业发展 

紧跟国家发展战略，积极主动参与支持供给侧结构性改革，推动国家产业结构升级。 
2019年9月末，重点行业客户授信占比48% 

三、致力精准扶贫 

通过“金融+产业”扶贫，建立“金融+科技+产销”的扶贫闭环 
• 2019年1-9月新增投放扶贫资金64亿 
• 新增直接帮扶建档立卡贫困户5,607人，惠及建档立卡贫困人口超11万 
• 9月末扶贫商城上线13个省份20个贫困县107种农产品，帮助贫困人口增收976万元 



1.2  科技引领 



1.2.1 夯实科技基础，全面数据化经营 
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数据中台 

启动全行统一数据指标平台、数据服务平
台、以及“五大库”建设（客户、产品、
人员、渠道、案例）等 

基础平台建设 

9月末已有750多个应用迁移到私有云平

台，超过50个项目使用分布式PaaS平台

开发框架 

区块链综合服务平台完成投产，1-9月
累计实现业务交易量超过20万笔 

业务系统建设 

1-9月累计受理需求数量同比增长超过
38%，累计投产版本数量同比增长超过
140% 

 

AI平台 

11个AI中台项目已经陆续完成投产，在

口袋银行APP和信用卡首页，通过智能推
荐平台进行个性化的精准营销广告投放，

其转化效果比人工投放提升超过50% 

 

数据治理 

9月末已制定完成636项基础数据标准和

1,442项指标标准 



1.2.2 科技赋能成效——赋能管理 
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• 全量指标、智能搜索、实时监测、智能预警，先知先觉
先行 

• 实现“董事长到客户经理”千人千面的数据应用、驱动
业务发展 

• 从上到下支持优化资源配置， 从下到上实时扁平精细管理 

• 信贷系统重构：客户信息模块引入外部信息，
减少人工录入字段；尽调报告、审查报告标准化
及颗粒化 

• 智能审批：四步排除五定量化，标准化审批逻
辑；项目画像，审批结论形象化，可比较 

• 智能放款：汽融业务5分钟极速放款，服务时
效7*24 

• 智能审批：财务粉饰模型、三大工具模型、产品专项
模型识别风险、赋能审批决策 

• 智能控制：行业政策准入、产品政策准入、黑灰名单
客户、组合限额政策及授信审批授权等自动管控 

• 智能监控：人员、机构、效率、产品、行业多维监测 

• 智慧分析：资产质量、重点行业、客户评级等场景指
标一眼清 

• 智能预警：80%以上风险客户提前90天预警 

• 风险全景视图：客户风险标签全面展示、关键信息
高度浓缩、助力团金加强交叉营销 

智慧财务 

—— 打造三大平台，赋能管理 

• 规范产品货架管理 

• 实现营销产品全生命周期线上化管理 

• 为产品精准营销和投产分析奠定基础 

• 构建多维信息立方体，运用AI+BI等工具实现条线、机构、
产品、客户等多维盈利分析 

• 通过流程梳理、数据治理工作，实现数据全流程标签化、
标签精细化 

智慧风控 

—— 围绕提效率、控风险，赋能管理 

科技赋能管理 
打造智能平台 

智慧经营分析平台 

统一产品管理平台 

业财数据管理平台 

提效率 

控风险 



1.2.3 科技赋能成效——赋能产品 
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对公 

科技赋能 

零售 

数据中台 

区块链 

5G 

云 

NLP 

标签库 

接口平台 

模型库 图谱/画像 

AI 

• 财富管理：推出智能投顾、智能投研服务，为
客户提供定制化的资产配置建议；通过科技赋能
私募产品交易环节，在多场景中嵌入AI应用，实
现了产品全线上直通交易，极大改善客户体验 

• 信用卡：根据用户画像、地理位置等标签针对
性地触达个性化营销活动，完善客户不同用卡场
景的支付体验 

• 新一贷：充分运用互联网技术提升产品竞争
力，陆续上线并运用人脸识别、微表情技术、智
能语音等前沿科技手段 

• 汽车金融：研发并推广客户经理机器人，释放
人力产能，提升客户体验；通过 “Open API” 
模式逐步切换外部渠道为线上自主进件 

 

• 汽车生态：通过科技赋能打造最完善
的汽车行业数据仓库 

• 政府金融：以科技赋能持续推进“智
慧城市”平台创新 

• 战略客户：以科技优势，打造领先的
战略客户智慧经营体系，为战略客户经
营保驾护航 

• 小微客群：口袋财务围绕“开放、集
成、智能”三大主题，打造中小微企业
一站式经营服务平台。小企业数字金融
业务通过“数据+模型”还原企业真实经
营状况，有效解决融资难，融资贵问题 

• 跨境E：金融业务线上化和智能化，持
续提升效率和客户体验 

• 供应链应收账款云服务平台：运用
云计算、区块链、人工智能等科技手段，
全新升级供应链应收账款云服务平台，
打造“平安好链”平台 
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1.2.4 科技赋能成效——赋能服务 

赋能服务 

• 建立7×24小时AI客服体系，实现了客服机器人能力中台化，支持快速创建机器人，为前线行

员等提供咨询服务，提升企业运营效率，AI客服非人工占比83.5% 

• 运用大数据和机器学习技术建立了立体的零售客户画像，精准定位客群，提供差异化服务 

• 建立全行统一企业客户360画像平台，全面支持潜客挖掘、精准营销、风险预警等应用场景 

• 新一贷在线智能“核身+核审”，简化客户申请材料，节约客户时间 

• 推出“平安信用卡+会员卡”双卡合一Costco联名信用卡，实现了从前端购物消费到后台金

融服务的无缝衔接，为持卡客户提供“一站式”智能综合金融服务 

• 依托科技赋能，口袋银行正式上线精品二手车板块，车E通APP实现金融服务线上化 



1.3  零售突破 



重点发力3大业务模块、提升2大核心能力，1大平台持续赋能 

1.3.1  “3+2+1”零售经营策略 
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零售全面AI化，打造智能化零售银行 

        基础零售        私人银行和财富管理       消费金融 
3大 

业务模块 

2大 
核心能力 

总目标 

1大 
平台 

全面AI化的中台 

成本管理能力 风险控制能力 

AI Bank 开放银行 



1.3.2 3大业务模块——基础零售 

17 

6,991  

8,390  
9,019  9,366  

2017 2018 2019Q2 2019Q3

万户 
零售客户数 

 1,482  

 2,588   2,835   2,987  

2017 2018 2019Q2 2019Q3

万户 
口袋APP月活数 

 10,867  

 14,168  

 17,550  

 

18,722  

2017 2018 2019Q2 2019Q3

零售AUM 
亿元 

基础零售 
个人存款 亿元 

 5,408  

2017 2018 2019Q2 2019Q3

3,410 
4,616 

5,596 

 较年初 32%  较年初 12% 

 较年初 21%  较年初 15% 



2.35  3.00  
3.84  4.09  

2017 2018 2019Q2 2019Q3

+6% 

1.3.3 3大业务模块——私行财富 
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万户 

+28% 

私行达标客户数 

46  
59  

72  75  

2017 2018 2019Q2 2019Q3

+22% 
+4% 

万户 

财富客户数 

3,412  
4,578  

6,122  6,694  

2017 2018 2019Q2 2019Q3

+34% 

亿元 

私行达标客户AUM 

今年上半年私行业务相关指标的增加额均超过去年全年
的增加额，三季度保持持续增长。 

体系  机制  

产品  

 充分整合内外部资源，持续供应优质产品和权
益体验 

 建设私钻投研支持体系及队伍，利用AI工具赋
能产品销售 

 运行产品委员会机
制，多元化引入优
质资产 

 强化内嵌风险团队，
严格把控资产风险 

       三大业务模式并驾齐驱 

 分支行模式：以传统分支行

为据点服务银行高净值客户 

 私行中心模式：私行理财经

理围绕私行中心主动获客、自
主经营 

 综合金融模式：精准服务集

团高净值客户 

+0.65 
+0.84 +0.25 

+13 +13 
+3 

+1166 
+1544 

+572 



1.3.4 3大业务模块——消费金融 
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汽融 

住房按揭 

新一贷 

信用卡 

信用卡 
 流通卡量5,839万张，较上年末增长13.3% 
 贷款余额5,190亿元，较上年末增长9.7% 
 2019年1-9月总交易金额24,543亿元，同比增长27.5%，信用卡商城交易

量同比增长23.6% 

新一贷 

1 

2 

3 

 贷款余额1,554亿元，较上年末增长1.0% 
 基于互联网和大数据，积极拓展互联网渠道和流量入口，实现线上线下

联动，使银行服务惠及更多客群，支持服务实体经济 
 运用人脸识别、微表情技术、智能语音等前沿科技，通过线上化、集中化、

自动化及智能化运营处理，优化业务流程、提升客户体验和服务效率 

住房按揭 
 贷款余额1,912亿，较上年末增长4.9% 

4 汽融 
 贷款余额1,683亿元，较上年末下降2.2% 

鉴于宏观经济仍存下行压力，在确保资产质量稳定的前提下，本行主动优化贷款类产品投放策略，适当提高信用卡、贷款投放门槛，

积极开发优质房贷客群，推动目标客群上移 



1.3.5 2大核心能力——风险管理 
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1.18% 
1.07% 1.09% 1.07% 

零售（含信用卡）不良率 

• 2019年9月末，本行个人贷款不良率1.07%，较上年末持平。本行自2017年底开始提前进行风险政策调整，重点防范共债风险，同时针对共

债、高负债及高风险地区客户采取额度管控、谨慎授信等措施，有效控制并降低了高风险客户占比，新发放业务的资产质量稳定向好。 

• 在零售风险管理体系建设方面，本行重点推进以全面AI和全面价值管理为基础的“风险3.0”新一代智能风险管理体系建设，搭建贷前、贷中、

贷后AI风控机器人，打通个贷、汽融、信用卡等产品的风险管理系统，实现风险前、中、后业务全面AI化、统一化的客户管理。 

2017 2018 2019年6月末 2019年9月末 



3.6 2大核心能力——成本管理 
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为持续创造优化成本收入比的驱动力，1-9月本行零售已
投入12亿元用于科技及创新，运用科技力量不断升级传统
业务、创新业务模式、提升服务体验 

运营成本 

通过流程改造，缩短作业、管理链条，降低零售运营
成本，如实现短信支出下降11%、集中作业件均成本
下降12%等 

网点运营人员人均业务处理件数为2016年的2倍 

客服人员人均处理件数为2016年8.8倍 

  产能效率 

利用AI技术，为业务和管理赋能，零售人力产能得到进
一步提升，人均营收同比增长18% 

业务线上化水平不断提升，信用卡、零售贷款、汽车金
融业务实现100%全线上化进件 

信用卡审批人力在整体发卡量由过去的100万张/年增长
为1200万张/年的情况下保持基本稳定 

新一贷集中审批人力基本稳定，人均产能提升为2016年7
倍 

固定成本 

通过网点标准化、智能化、轻型化转型，降低单网点成
本，1-9月营业网点减租2.33万平方米，网点综合效益
持续提升 
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1.3.7 1大平台——打造智能化OMO服务体系 

Online 
线上 

Offline 
线下 

持续优化口袋银行APP功能体验，

全面向优秀互联网企业APP看齐 

构建银行线上生态圈，推动实现

从用户到客户的转化 

截至9月末，口袋银行APP月活客

户数2,987万户，较上年末增长

15.4% 

生活服务不断扩充，信用卡商城

交易量同比增长23.6% 

口袋银行APP 
1 

零售新门店 
2 

在线下持续复制推广“轻型化、

社区化、智能化、多元化”的零

售新门店 

截至9月末，全国已开业245家新

门店 

在线上进一步升级迭代，嵌入口

袋银行家APP赋能员工，覆盖大零

售所有业务模块 

以线上化、智能化驱动标准化 

口袋银行家APP 
3 
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1.3.8 1大平台——推行全面AI化 

客户

专家 

营销

专家 

风控

专家 

管理

专家 

产品

专家 

客户

专家 

营销

专家 

风控

专家 

管理

专家 

产品

专家 

A I 
中
台 

情绪识别 生物识别 智能语音 NLP OCR AR、VR 

客户库 产品库 员工库 渠道库 机构库 模型库 

动态 
输入 

技术 
中台层 

知识库 
中台层 

营销服务专家 管理专家 风控专家 

• 营销机器人 
• 智能投放机器人 

• 投顾机器人 
• 客服机器人 

• 看板机器人 
• 陪练机器人 
• …… 

• 风控机器人 
• …… 

业务 
中台
层 

 
 

前端 
应用层 

AI 
Banker 

自主驱动型  

标
准
模
型 

灵
活
场
景 以AI理财师

为例 

• 客户获取 
• 到期承接 
• 投诉处理 
• …… 

赋能助手型 

标
准
模
型 

灵
活
场
景 以AI行长

助理为例 

• 晨夕会 
• 业绩检视 
• 沙龙举办 
• …… 
 

策略 
组合 

灵活 
调用 

其他 

• 语音机器人 
• 语音质检机

器人 

场景不同调取的能力也不同 

AI银行建设自上而下分为4层体系，打造业内领先的AI Banker 

• 建立起7×24小时的“AI客服”体系截至2019年9月末， 

AI +客服占比83.5%，较年初提升3.7个百分点 

 

• AI营销智能推荐已在口袋银行APP部署，部分场景点
击购买转化率提升100%以上 

• 在线上服务交互完成后会基于客户360洞察，实时推
送切合客户需求的产品、权益或服务 

• 2019年1-9月，零售统一反欺诈平台累计防堵欺诈攻
击7.30亿 

• 建设新一代智能风险管理体系，实现风险前、中、
后业务全面AI化、统一化客户管理 

AI+客服 

AI+营销 

AI+风控 

目前已取得的部分应用成果 
目前AI底层技术已基本完备，AI客服、AI营销、AI风控
等成果已转化为中台能力，并集成试点应用在多个前端
业务场景中，相较原有线上线下流程效率有明显提升，
具备全面推广的基础。 



1.3.9 综合金融贡献 

24 

零售净增客户 
（不含信用卡） 

零售财富净增客户 

40% 29% 

零售净增AUM 

38% 

191万户 6.21万户 1,720亿元 

新一贷发放额 汽融发放额 

37% 58% 

信用卡新增发卡量 

34% 

477亿元 395亿元 370万张 

 19  
 23  

2018Q3 2019Q3

零售全渠道代销集团保险非息净收入 

亿元 

24.5% 



1.4  对公做精 



以客户为中心，做精做强，重点发力3大业务支柱、聚焦2大核心客群、坚守1条生命线 

1.4.1  “3+2+1”对公经营策略 
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1条生命线 2大核心客群 3大业务支柱 

小微客群 

资产质量 

战略客群 

聚焦重点行业，以投行+商行+投资的打法，借助

集团资源优势，对战略客户及其产业链上下游形

成"1+N"综合金融解决方案 

1-行业银行（大包围） 

全面强化特色产品，合力拉动活期存款。构建智

能供应链金融体系，打造跨境E离岸金融品牌，做

强现金管理和支付结算业务 

2-交易银行（增存款） 

整合集团优势，打通渠道、产品和销售三端，加

速推动中间业务收入增长，成为集团团体综合金

融业务的发动机 

3-综合金融（促中收） 



亿元 亿元 

 35  

 240  

2018Q3 2019Q3

超5倍 

供应链应收账款云服务平台 

交易量 

 

19,064  

 

27,488  

2018Q3 2019Q3

+44% 

互联网支付结算平台 

交易额 

 5,180  

 6,860  

2018Q3 2019Q3

亿元 

跨境E 

交易规模 

+32% 

1.4.2 发力3大业务支柱 
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行业银行 

• 在行业银行新的运行模式下，投资银行业务将迎来新的发展

期。 2019年1-9月，投资银行债券承销规模1,922亿元；根据

中国理财网公布数据，本行理财直融承销规模499亿元，市

场份额占比55.8%，承销规模市场排名第一 

01 综合金融 03 

• 2019年1-9月，银行销售平安团体保险保费规模9.53
亿元，同比增长328.6% 

• 新增银行与集团内专业公司合作落地投融项目规模

1,475亿元，同比增长153.4% 

交易银行 02 



• 优化公司条线组织架构 

• 夯实行业事业部中台支持体系，赋能一线队伍 

1.4.3 聚焦2大客群 
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• 紧跟国家战略，聚焦体量大、弱周期、成长好十大行业 
• 在目标行业内精耕客群，实时洞察战略客户行业发展脉

搏，布局战略客户上下游产业链 

• 重点行业客户授信占比达48% 
 

• 建立由行业/产品/风险专家组成的敏捷专家队伍，深度
研究行业头部客户 

• 依托科技手段，提供定制化综合金融解决方案 

• 充分发挥集团综合金融优势，实现战略客户大包围 

• 沿客户上下游纵深发展，集成产品和服务体系 

围绕“四化”拓展战略客群 

战略客群 小微客群 

体系化 

行业化 

专业化 

集团化 

依托口袋财务和小企业数字金融业务拓展小微客群 

口袋财务 
（企业客户APP） 

小企业 
数字金融 

 326   935  
 2,247  

 4,861  
 6,419  

 7,717  
 10,118  

2018Q1 2018Q2 2018Q3 2018Q4 2019Q1 2019Q2 2019Q3

交易额（亿元） 

注册客户33万户，1-9月交易笔数390万笔 

 30  
 37   40   42  

 48  

 63  

2018Q2 2018Q3 2018Q4 2019Q1 2019Q2 2019Q3

服务客户数26,974户，较上年末增长84.3% 

贷款发放额（亿元） 

注：2018年1季度尚未开展小企业数字金融业务 



1.4.4 坚守1条生命线 

八大智能驱动 

一个引擎升级 

• 聚焦重点行业、重点产品 

• 优化特殊资产管理经营体系 

专业聚焦能力 

清收处置能力 

• 后督集中、审批集中、放款集中 

集约管理能力 

• 构建信息“天网”，24小时实
施监控 

预警监控能力 
• 资产全口径               
• 风险全覆盖 
• 优化资产结构 
• 优化资产配置 

专项风险评估工具练就“火眼金睛” 

• 财务粉饰识别系统 
• 三大专项评估工具 

评级限额模型打造“度量衡” 

• 客户评级模型 
• 专项评级模型 
• 客户限额模型 

经济资本与组合管理实现“黄金分割” 

排除潜在风险客户 

强化客户准入与量化评估 
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围绕公司策略，风险从“四大能力淬炼”、“一个引擎升

级”、“八大智能驱动”三个方面，全面提升风险管理能力，

支持业务稳健发展。2019年9月末对公贷款的不良率较年初下

降0.11个百分点 

智慧风控平台 

四大能力淬炼 

对公不良贷款率下降 

2.68% 2.57% 

2018年末 2019年9月末 

智能审批 智能放款 

智慧分析 

智能控制 

智能清收 智能预警 

智能监控 

智能合规 



1.5  资金同业 
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2个能力 

1个系统 

3大方向 

总目标 

销售能力 交易能力 

智能系统平台 

融入生态 构建平台 

产品+策略+解决方案 资金+资产 

最强FICC，最强销售交易，最特色另类资管 

做强交易 做深另类 做大销售 

行e通平台 
+ 

大销售 

新交易 新同业 新资管 

基建 
+ 

债券组合 
+ 

FOF/MOM 

FICC交易 
+ 

智慧交易平台 
+ 

KYZ 

1.5.1 “3+2+1” 同业经营策略 
“3+2+1”同业经营策略：聚焦3大方向，提升2个能力，构建1个系统 

新一代金融市场业务系统上线 



1.5.2 三大业务方向 
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​新交易 ​新同业 ​新资管 

31亿 
交易净收入（1-9月），同比增长174.7% 

2.47万亿 
债券交易（1-9月），同比增长273.3% 

2.37万亿 
利率互换交易（1-9月）， 同比增长313.8% 

1.15万亿 

2,166户 
“行e通平台”累计合作客户 

3,595亿 
同业机构销售业务量（1-9月） 

134% 

1,798亿 
净值型新产品规模（截止9月末） 

1/3 
理财产品符合资管新规净值管理要求,占

比较年初提升11% 

理财子筹建稳步推进， 
成功上线国内首个自主研发的前/中/后
台一体化的银行理财资产管理系统 

黄金交易（1-9月），同比增长76.9% 

同业机构销售同比增长 



2  工作展望 



2.1 下阶段重点工作——零售业务 

“3+2+1”零售经营策略：重点发力3大业务模块、提升2大核心能力，1大平台持续赋能 

打造智能化零售银行 

依托智能平台打造，线上线下多场景获客、

大数据驱动以客户为中心的精准服务，实现

客户资产层级提升及交叉销售 

1、打造综合金融线上、线下流量入口 

2、快速拓展收单、代发等批量获客业务 

3、联动LUM和AUM，做好客群综合经营 

4、打造包括AI支行长助理、AI柜员助手在

内的七大AI机器人，赋能综合金融业务、厅

堂管理及客群经营 

 

 

 

 

 

        基础零售        私人银行和财富管理       消费金融 

基于集团客户和科技两大优势，将已成熟

的SAT模式运用到业务中，并搭建开放产品

平台 

1、持续推动多元化产品引入 

2、建设专业化、智能化投顾团队 

3、强化私行客户经营能力和资产配置能力 

4、打造三大机器人（AI客户经理、AI会员

助手和AI复杂产品助手），赋能私行经营及

财富管理业务发展 

 

 

强化线上化、平台化获客与经营，加强业务

联动与协同 

1、推动重点产品线上化流程改造 

2、继续做大信用卡商城 

3、构建车生态平台，发展二手车贷业务 

4、打造四大AI机器人（信用卡直销获客机

器人信用卡综合金融获客机器人、零售贷款

AI销售助手和汽融客户经理机器人），赋能

消费金融业务全面发展 

3大 
业务模块 

2大 
核心能力 

总目标 

1大 
平台 

全面AI化的中台 
以赋能为先推进前端项目 
以共享为重点打造核心能力 
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风险控制能力 
通过技术升级加强选择能力，提升优质客群的占比，优化
资产结构和获客渠道 

成本管理能力 
通过集中化、自动化、智能化的手段管理成本，节省
传统人力与运营成本 

AI Bank 开放银行 
将银行的账户、产品、服务能力与
第三方平台的场景、流量相结合，
成为一个开放的平台与生态 



2.2 下阶段重点工作——对公业务 
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“3+2+1”对公经营策略：重点发力3大业务支柱、聚焦2大核心客群、坚守1条生命线 

1条生命线 3大业务支柱 2大核心客群 

• 实现从产品思维到客户思维的转变 

• 将投资银行与行业事业部能力深度融合,为客户

量身定制综合金融解决方案 

• 组建敏捷行动队,实现"商行+投行+投资"的高效

联动 

1-行业银行 

• 专注产品研发，打造四大产品中心，对应企业

经营的核心环节，做强产品中台 

2-交易银行 

• 体系化、行业化、专业化、集团化打法 

• 实现重点客户及上下游全面“大包围”服务 

• 做实做强团金“1+N”发动机 

3-综合金融 

战略客群 

小微客群 

聚焦解决客户痛点，建立渠

道先锋+产品支持+风险前置

敏捷团队，一户一策，为战

略客户及其产业链客户提供

一站式综合金融服务 

借助C端批量渠道优势，线

上平台、线下流量入口批量

触达中小企业客户，提供以

钩子产品带动的场景式产品

解决方案 

• 加强风险管控、预警能力 

• 打造“智慧风控”平台 

• 全面提升风险管理效率和水平 

资产质量 



2.3 下阶段重点工作——资金同业 
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丰富产品货架 

加速理财发展 

提升专业服务 

建设系统平台 
  

以科技为驱动，围绕 4 大重点工作领域，构建资金同业核心竞争力 

1 2 

3 4 

• 新交易：FICC产品全布局 

• 新同业：市场主流机构销售

产品全覆盖 

• 新资管：加速另类产品创设 

• 新资管：推进理财子公司

的筹建，加速理财产品净值

化转型，打造全品类开放式

理财平台 

• 新交易：智能量化交易系统 

• 新同业：行e通平台重构 

• 新资管：智能理财交易、智

能投研、智能风控平台 

• 新同业：做强产品研究，建

立客户画像，向客户输出专

业投资意见；线上化销售交

易与服务升级 

​智能科技 



2.4 下阶段重点工作——科技 
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• 进一步加强精细化管理，全面推
广敏捷模式 

• 完成CMMI3（软件能力成熟度集
成模型）、SDLC（软件生命周期
管理）全行推广； 

深化科技治理，提升研发质量 

• 零售追猎者 

• 信用卡新核心 

• AI中台 

• 智慧风控平台 

• 同城双活机房建设及应用试点 

• 数据化经营 

推动全行重大项目建设实施 

• 老旧系统重构 

• 深化开放银行建设 

• PaaS平台完善、持续推广 

• 大对公规划 

完成重点工作规划并实施 



3  附录 



3.1 资产负债规模 
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增减额 % 

1.总资产  37,077  34,186  2,891  8.5% 

   各项贷款 22,176 20,376 1,800 8.8% 

其中：发放贷款和垫款本金 21,512 19,975 1,537 7.7% 

       其中：(1)公司贷款 8,779 8,435 344 4.1% 

                    (2)零售贷款 12,733 11,540 1,193 10.3% 

2.总负债  34,196  31,786  2,410 7.6% 

   各项存款 26,379 25,051 1,328 5.3% 

其中：吸收存款本金 22,912 21,286 1,626 7.6% 

       其中：(1)公司存款 17,316 16,670 646 3.9% 

                   (2)零售存款 5,596 4,616 980 21.2% 

3.股东权益  2,881  2,400 481 20.0% 

2019年9月30日 2018年12月31日 较年初变动 
单位：亿元 



3.2 财务收支 
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2019年1-9月 

金额 占比% 金额 占比% 增幅% 占比变动 

1. 营业收入 1,029.58 100.00% 866.64 100.00% 18.8%   

    利息净收入 662.69 64.4% 545.29 62.9% 21.5% +1.5个百分点 

    非利息净收入 366.89 35.6% 321.35 37.1% 14.2% -1.5个百分点 

2. 营业支出 312.49 264.28 18.2%  

    业务及管理费 302.97 29.4% 255.81 29.5% 18.4% -0.1个百分点 

3. 准备前营业利润 717.09  602.36  19.0%   

4. 信用及资产减值损失(减) 409.96  336.22  21.9%   

5. 净利润 236.21  204.56  15.5%   

6. 基本每股收益(元)  1.32    1.14   15.8%   

7. 稀释每股收益(元)  1.32    1.14   15.8%   

2018年1-9月 同比变动 
单位：亿元 
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1.资产质量       

   不良贷款率 1.68% 1.75% -0.07个百分点 

   拨贷比 3.13% 2.71% +0.42个百分点 

   不良贷款拨备覆盖率 186% 155% +31个百分点 

   逾期90天以上贷款拨备覆盖率 214% 159% +55个百分点 

   不良贷款偏离度 87% 97% -10个百分点 

2.资产收益 

   平均总资产收益率(年化) 0.88% 0.83% +0.05个百分点 

   加权平均净资产收益率(年化) 12.64% 12.60% +0.04个百分点 

3.净利差 2.54 2.21 +0.33个百分点 

4.净息差 2.62 2.29 +0.33个百分点 

5.成本收入比 29.43% 29.52% -0.09个百分点 

上年同期/上年末 变动 2019年1-9月/9月末 

注：本行于2016年3月7日非公开发行200亿元非累积型优先股，在计算“每股收益”及“加权平均净资产收益率”时，分子均扣减了已发放的优先
股股息。 
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