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01   整体经营情况



192 191 

27.68% 27.06%

2025H1 2026H1

成本收入比

1. 营收利润“双增”，持续推进降本提质
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单位：亿元

净利润同比增长

249 257

2025H1 2026H1

+3.3%

营业费用同比下降

-0.5%

营收同比增长

+1.8%

1.43%
1.10%

2025H1 2026H1

信贷成本同比下降

（年化）

-0.33pct

694 706

337.1 352.8

356.8 353.4

2025H1 2026H1

Q1 Q2



128 132

121 131

2025H1 2026H1
手续费收入 其他非息收入

35.9% 37.3%
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单位：亿元

• 利息净收入443亿元，同比下降0.5%，环比上升0.6%；净息差1.80%，与去年同期持平，较去年全年上升2BP
• 非息净收入同比增长5.8%，非息占比提升1.4pct，主要是财富管理、债券投资等业务收入同比增长

2. 净息差企稳，非息收入同比增长

利息净收入

445 443

2025H1 2026H1

非息净收入

249 263

+8.0%

+3.7%

+5.8%

非息收入占比

1.83% 1.80% 1.79% 1.78% 1.79% 1.80%

1.81%
1.76%

1.70% 1.65%
1.41% 1.38%

2025Q1 2025H1 2025Q3 2025 2026Q1 2026H1

净息差
存款付息率

同比持平

同比-38BP

• 净息差同比持平，较25年全年上升2BP

-0.5%

二季度利
息净收入
222亿元，
环比+0.6%

• 投资收益及公允价值变动损益同比增长• 财富管理手续费收入同比增长

16.1%+35.6%

2025H1 2026H1 2025H1 2026H1

110.7 128.4

33.4
24.7



3. 规模稳步增长，结构持续优化

单位：亿元

16,635 17,253

17,273 17,270

2025 2026H1

个人 企业

+3.7%

-0.02%

33,908 34,523
+1.8%

贷款规模平稳增长

资产总额

60,288亿元
+1.7%
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负债总额

54,806亿元
+2.0%

存款规模增长，付息率下降

12,295 12,815

23,533 23,791

1.65%
1.38%

2025 2026H1

活期 定期 存款付息率

35,828 36,606

+4.2%

+1.1%

+2.2%



4. 做好“五篇大文章”，支持实体经济，助力乡村振兴
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科技金融

• 持续完善科技企业全生命周期服务体系，通过“科创

贷”“上市贷”等专属产品提供接力式、多元化金融服务

• 科技企业客户数3.2万户，较年初增长1.2%；科技贷款余

额2,935亿元，较年初增长8.7%

绿色金融

普惠金融 养老金融

• 运用碳减排支持工具，降低绿色企业的融资成本，引导信
贷向绿色领域倾斜

• 聚焦重点领域绿色金融支持力度，推动建筑节能与绿色建
筑、环境基础设施、城乡能源基础设施、清洁能源设施建
设等领域的绿色业务发展

• 绿色贷款余额2,734亿元，较年初增长2.6%

• 落实小微企业金融服务“稳投放、优结构、提质量、可持
续”总体要求

• 积极落实贷款贴息政策，降低小微企业融资成本

• 普惠型小微企业贷款户数86万户，普惠贷款余额4,769亿元

• 普惠贷款新发放1,590亿元，同比增长18.7%

• 升级平安口袋银行APP个人养老金专区功能，为客户提供
账户管理、产品配置、养老规划、健康生活等综合服务；
依托集团资源禀赋，集成医疗健康服务等入口，提供便捷、
安全的线上服务

• 优选兼具稳健性、长期适配性和普惠性的产品，满足客户
养老财富管理需求。成为首批通过个养账户可购买国债产
品的银行之一

• 提供养老储蓄、养老理财、养老基金、养老国债四大品类
的产品数量达249只



4. 做好“五篇大文章”，支持实体经济，助力乡村振兴

8

支持实体经济、助力乡村振兴数字金融

助发展

夯基础

制造业贷款
2,454.5亿元   
较年初 +7.5%

涉农贷款
1,309.2亿元

较年初 +12.8%

投放乡村振兴
支持资金

303.8亿元
累计2,337亿元

• 零售：升级“ AI银行+远程银行+线上银行”服务模式，为近820万大众客户提供7×24小时的
“陪伴式”服务

• 对公：依托智能归因模型，剖析核心经营指标波动成因，输出客群经营策略辅助决策，智能归
因分析准确率达94%；借助AI技术优化跨境业务流程，跨境业务放款效率较年初提升约30%

• 资金同业：依托AI技术升级，促进业务全流程电子化，提高交易执行效率，“iDeal结构化询报
价”现券交易量约2.9万亿元

• 风控合规：对公推进AI能力在信贷流程中的嵌入与运用，提升信贷全流程业务处理效率与风险
决策精准度；零售业务加强AI智能体在尽调、审批、放款、催收等风控核心环节的规模化应用，
助力风控智能化水平提升

• 赋能管理：财务管理上，强化“财智通”平台事前、事中、事后全链路财务行为的分析能力，
深化无纸化报销应用；运营管理上，拓展AI智能体应用范围，上半年上线140个运营审核类智能
体，覆盖55个业务场景；升级消保智能审查模型，累计上线消保审查要点模型35个，消保审查
智能化覆盖率超90%

• 加快大模型能力体系建设，累计落地大模型应用场景超450个，覆盖精准营销、智能投顾、合规
风控、办公辅助等重点领域

• 完善算力底座平台，实现多种算力资源的统一调度和高效管理，上半年大模型日均词元(token)消
耗量同比增长约130%

• 持续推进高性能推理及多模态模型的技术迭代，加速实现主流大模型生态产品的规模化部署



5. 不良生成持续改善，资产质量保持平稳
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1.06% 1.05% 1.05%

2024 2025 2026H1

不良率

1.64% 1.63%

1.15%

2025H1 2025 2026H1

不良生成率

250.7%

220.9% 219.6%

2024 2025 2026H1

拨备覆盖率



6. 资本精细化管理，资本充足率保持稳定
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• 持续强化资本内生积累，不断优化表内外资产业务结构，减少无效占用

• 通过清收、打包出售、呆账核销、发行ABS等方式，释放资本占用

• 全面实施以EVA为核心的资本考核，关注全成本管理

• 上半年赎回优先股200亿元、普通股分红70亿元，资本充足率有所下降（扣除此影响，保持平稳）

核心一级资本充足率

9.32%
较年初  -0.04pct

一级资本充足率

10.95%
较年初  -0.54pct

资本充足率

13.14%
较年初  -0.63pct
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02   零售业务



零售业务净利润零售业务营业收入

1. 零售业绩趋势向好，营收利润恢复增长
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• 持续做强大财富管理、个人贷款等业务，零售业务营业收入同比增长

• 随着资产和客群结构持续优化，零售资产质量逐步改善，减值损失同比下降，净利润同比和贡献占比均有提升

10

21

2025H1 2026H1

311 316 

2025H1 2026H1

+1.6% +114%

单位：亿元 单位：亿元

零售营收
占比

44.8% 44.7% 0.1pct 零售净利润
占比

4.0% 8.4% 4.4pct



2. 客户及AUM结构持续优化，财富管理收入较快增长
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• 提升产品筛选、引入及定制能力，丰富并优化产品货架，重点提升中低波动策略产品占比，满足客户稳健投资需求

• 财富管理手续费收入33.4亿元，同比增长35.6%；其中代理个人保险收入同比增长51.2%，代理个人基金收入同比增长45.1%

零售客户AUM

42,384
44,002

2025 2026H1

+3.8%

24.7

33.4

2025H1 2026H1

财富管理手续费收入

+35.6%

财富客户数

149 153 

2025 2026H1

+2.4%

• 私行客户数11.1万户，较年初+5.0%

• 代理个人保险收入10.1亿元，+51.2%

• 基金及理财：
- 代理个人基金收入15.3亿元，+45.1%
- 代理个人理财收入6.8亿元，+4.0%

单位：万户 单位：亿元 单位：亿元

• 私行客户AUM21,102亿元，较年初+6.0%
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3. 存款结构持续优化，付息率持续下降

• 通过投资理财、代发工资、支付结算等核心业务，带动活期存款沉淀，结构及成本持续优化

个人存款付息率
1.52%

-40BP同比

个人存款日均
13,023亿元

-1.1%同比

个人存款余额
12,918亿元

+0.3%较年初

• 其中，代发及批量业务存款余额4,103亿元，较年初+4.2%

个人活期存款
余额占比

27.8% 29.5% 31.1%

2024 2025 2026H1

个人活期存款
日均余额

1.92% 1.82% 1.52%

2025H1 2025 2026H1

个人存款
平均付息率

• 其中，个人活期存款日均同比+8.1%

3,299 3,312 3,567 

2025H1 2025 2026H1

单位：亿元



4. 贷款规模筑底企稳，重点产品稳步上量

17,672 17,273 17,270

2024 2025 2026H1

-2.3%

单位：亿元

-0.02%

个人贷款余额

• 个人贷款余额17,270亿元，与年初基本持平。聚焦优质住房按揭贷款市场，推动业务规模稳步增长；橙e贷、橙业贷产品上量
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住房按揭

3,636亿元
较年初+2.4%

信用卡应收账款

4,026亿元
较年初-0.7%

消费性贷款

4,609亿元
较年初-0.5%

经营性贷款

4,999亿元
较年初-0.8%

300

509

2025 2026H1

橙e贷、橙业贷余额
单位：亿元

+69.5%



5. 数字化和综合金融两大平台能力持续迭代
数字化平台

新增财富客户数
贡献占比

55%

新获客AUM
贡献占比

53%

信用卡新增户数
贡献占比

15%

综合金融平台

口袋银行APP注册用户数18,609万户，较年初增长2.1%，其中，月活跃用户数
（MAU）3,671万户

广获客
• 拓展获客渠道，构建以网点为枢纽的线下获客阵地，联动周边商户生态
实施分层客群精细化运营，并迭代升级“平安好邻居”线上服务平台，
深度链接客户、商户与网点，打造线上线下一体化的获客矩阵

优经营
• 深化数智化经营，升级“AI+T+Offline” 经营服务体系，通过升级差异
化策略实现客户精准服务；本行凭借在客户智能分析领域的技术成果，
获得《亚洲银行家》 “中国最佳运营流程自动化AI解决方案”奖项

• 升级APP智能流量分发，精准激活线上交易；升级生活服务、活动权益等
高频使用场景，提升客户使用体验；完善数字营销体系，打造多场景差异
化内容，提升从公域到私域的转化效率

强平台

16
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03   对公及资金同业
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1. 贷款结构调优，存款付息率优化
单位：亿元

贷款 存款
• 贷款余额

16,635 17,253

2025 2026H1

+3.7%

15,521

1,114

16,330

923

一般企业贷款 票据贴现

2025
2026H1

• 贷款结构持续优化，票据贴现较年初-191亿元，占比-1.4pct

+5.2%

-17.2%

+3.2%

• 存款余额

• 存款付息率

1.67%

1.30%

2025H1 2026H1

• 活期存款付息率0.37%，
同比-23BP

• 定期存款付息率1.82%，
同比-49BP

22,953 23,688

2025 2026H1
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2. 聚焦“做精行业、做精客户、做精产品”，推动业务升级

做精行业

• 持续深耕行业化经营，传统产业优化
升级，新兴产业培育壮大

• 精选公共事业、数字产业、制造业、
医疗、能源、汽车等重点细分行业，
优化市场、产品、风险等策略，配套
定制化的行业服务方案

• 通过升级行业经营团队、丰富产业数
据库、优化审批流程等举措，实现行
业研究深度化、客户经营专业化

做精客户 做精产品

建立战略客户、中型客户、小型客户的客
户分层经营体系，加强对机构客户、科技
企业等重点领域客群拓展
• 战略客户：为战略客户集团及其成员公司
定制专属服务方案，满足企业多元化投融
资需求

• 机构客户：已累计获取财政社保、公积金、
维修金等业务资格1,323项

• 科技企业客户：积极构建“客群+政策+
产品+渠道+组织+资源”经营体系

围绕核心客群，做强行业化、差异化、综合
化的产品组合
• 聚焦品牌连锁、供应链核心企业等重点客
群，提供全场景、数字化支付结算解决方
案

• 深入供应链场景，不断创新业务模式，优化
金融服务体验

• 聚焦企业跨境金融服务需求，积极支持实体
经济发展

• 深耕上市公司及基金生态两大客群，搭建
覆盖初创培育、成长发展、上市经营、并购
整合的全周期服务体系

重点细分行业
贷款余额 较年初 +560亿元

对公客户数

总行级战略客户
贷款余额

机构客户存款余额

科技贷款余额

4,098亿元
较年初+9.8%

4,228亿元
较年初+3.5%

2,935亿元
较年初+8.7%

101.2万户
较年初+4.8%

数字财资平台签约
集团客户数

境内供应链金融融资
发生额

8,211亿元
同比+5.3%

跨境贸易融资
发生额

1,731亿元
同比+11.1%

5,397户
较年初+22.4%



3. “投资交易+客户业务”双轮驱动，业务稳步增长
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投资交易 客户业务

• 加强多产品、跨市场资产配置，适时调整资产组合结构，

保持资产配置的稳健性与灵活性

• 充分发挥交易策略精细化、交易执行敏捷化优势，积极运

用丰富的交易策略，捕捉跨市场、跨品种结构性交易机会

• 聚焦清算结算型业务场景经营，并做好利率走势研判，灵活调整
同业负债结构，促进低成本负债沉淀，降低负债付息率

• 以客户为中心，整合产品、渠道等资源，为客户提供一体化服务

• 全力推进特色交易服务，并在机构销售、资产托管、企业避险领
域积极发力，优化金融产品和服务流程

企业避险

外汇即期及衍生品
避险业务的客户

同比+9.9%

13,913户

机构销售

“行e通”平台
注册用户数

2,807户

资产托管

资管类产品
托管资产规模

5.06万亿元

境内外机构销售的
现券交易量

交易服务

同比+84.7%

4.82万亿元
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04   资产质量
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• 企业贷款不良率保持较低水平；个人贷款不良率较年初持平

• 加大问题资产清收处置力度，收回不良资产总额201亿元，同比增长9%

• 上半年核销贷款107亿元，同比下降58%

1.资产质量整体平稳，不良资产清收同比增长

对公不良率 零售不良率

单位：亿元收回不良资产总额 核销贷款

+9% -58%

0.87% 0.87%

2025 2026H1

1.23% 1.23%

2025 2026H1

186 201

2025H1 2026H1

256

107

2025H1 2026H1
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2. 关注房地产风险管控

2,102
1,984

2025 2026H1

对公房地产贷款余额 对公房地产贷款不良率

2.22% 2.15%

2025 2026H1

房地产开发贷余额 593亿元，较年初减少60亿元
• 占发放贷款和垫款本金总额的1.7%，较年初下降0.2pct
• 平均抵押率45.4%，较年初上升3.0pct
• 99.0%分布在一、二线城市及大湾区、长三角区域

经营性物业贷、并购贷款及其他1,391亿元，较年初减少58亿元
• 平均抵押率58.4%，较年初上升1.7pct
• 92.5% 分布在一、二线城市及大湾区、长三角区域

单位：亿元

• 承担信用风险的涉房业务：对公房地产贷款余额较年初减少118亿元，不良率下降0.07pct。本行高度重视房地产行业授信的风险防范
和质量管控，持续加强房地产贷款管控措施，坚持“以项目为中心”，优化房地产业务结构，通过强化项目封闭管理，实施贷管并重
机制，持续提升风险管控水平

• 不承担信用风险的涉房业务：合作机构管理代销信托及基金312亿元，较年初减少6亿元

-5.6% -0.07pct
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下阶段重点工作

持续推动数字金融发展

支持实体经济，促进金融服务提质增效

资产负债动态配置，经营提质增效

打造以客户为中心的特色零售银行，实现“效益优先、兼顾规模”目标

对公坚持做精行业、做精客户、做精产品，做好金融“五篇大文章”

同业做专，做强投资交易和客户业务双轮驱动

风险前移、精准施策，支持业务高质量发展，强化合规风险长效治理

下阶段重点工作

1

2

3

4

5

6

7
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主要数据：资产负债规模

单位：亿元 2026年6月30日 2025年12月31日 增额 增幅

1.总资产   60,287.85      59,257.77      1,030.08 1.7%

      其中：发放贷款和垫款本金   34,522.74             33,908.40  614.34 1.8%

                  (1)企业贷款  17,253.01            16,635.46 617.55 3.7%

                  (2)个人贷款   17,269.73             17,272.94  -3.21 -0.02%

2.总负债  54,805.71    53,745.93    1,059.78 2.0%

      其中：吸收存款本金  36,605.87            35,827.55  778.32 2.2%

                  (1)企业存款  23,687.51            22,952.55  734.96 3.2%

                  (2)个人存款  12,918.36            12,875.00  43.36 0.3%

3.股东权益  5,482.14    5,511.84   -29.70 -0.5%
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主要数据：财务收支

注：计算“每股收益”时，已考虑优先股股息和永续债利息发放的影响。

单位：亿元 2026年1-6月 占比 2025年1-6月 占比 增幅

 1. 营业收入   706.17  100%               693.85    100% 1.8%

    利息净收入    442.88    62.7%   445.07   64.1% -0.5%

    非利息净收入  263.29 37.3%   248.78  35.9% 5.8%

 2. 营业支出   198.56 　  198.33 　 0.1%

    业务及管理费   191.08  　  192.06 　 -0.5%

3. 准备前营业利润 507.61 　   495.52  　 2.4%

4. 信用及资产减值损失 199.33 　  194.50 　 2.5%

5. 净利润  256.96   　 248.70  　 3.3%

6. 基本每股收益(元) 1.24 　 1.18 　 5.1%

7. 稀释每股收益(元) 1.24 1.18 　 5.1%
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主要数据：质量与效率

注：计算“加权平均净资产收益率”时，已考虑优先股股息和永续债利息发放的影响。

2026年6月末/2026年1-6月 上年末/上年同期 变动
1.资产质量 　 　 　
   不良贷款率 1.05% 1.05% -
   拨贷比 2.30% 2.33% -0.03个百分点
   拨备覆盖率 219.58% 220.88% -1.30个百分点
   逾期90天以上贷款拨备覆盖率 314.18% 397.10% -82.92个百分点
   逾期60天以上贷款拨备覆盖率 262.29% 330.03% -67.74个百分点
   逾期90天以上贷款偏离度 0.70 0.56 +0.14
   逾期60天以上贷款偏离度 0.84 0.67 +0.17
2.资产收益
   平均总资产收益率（年化） 0.86% 0.85% +0.01个百分点
   加权平均净资产收益率（年化） 10.56% 10.74% -0.18个百分点
3.净利差（年化） 1.81% 1.76% +0.05个百分点
4.净息差（年化） 1.80% 1.80% -
5.成本收入比 27.06% 27.68% -0.62个百分点
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