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1.1 净利润持续增长，盈利能力提升
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净利润

129

146

2022Q1 2023Q1

+13.6%
（亿元）

（元/股）

每股收益

0.56
0.65

2022Q1 2023Q1

+16.1%

ROE、ROA

2022Q1 2023Q1

1.02% 1.08%

14.10%
14.38%

ROE ROA

营业收入

462 458 462 
416 

451

2022Q1 2022Q2 2022Q3 2022Q4 2023Q1

（亿元）

成本收入比

2022Q1 2023Q1

-0.02个百分点

26.20%

26.18%

整体业绩 社会责任 零售业务 对公业务 数字化转型资金同业业务



1.2  业务规模稳步增长，积极支持实体经济
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33,292 34,395

2022 2023Q1

+3.3%

贷款余额

13,814

20,58120,474

12,818

+0.5%

+7.8%

个人贷款

企业贷款

53,215 54,559

2022 2023Q1

+2.5%

资产总额
（亿元）

（亿元）

33,127 34,692

2022 2023Q1

+4.7%

存款余额

23,426

11,266
10,350

22,777

+8.9%

+2.8%

个人存款

企业存款

48,868 50,092

2022 2023Q1

+2.5%

负债总额
（亿元）

（亿元）

整体业绩 社会责任 零售业务 对公业务 数字化转型资金同业业务

5,612亿

普惠型小微
企业贷款余额

新能源、新基建、
新制造资产投放规模

绿色
贷款余额

393亿1,216亿



1.3  资产质量平稳，风险抵补能力保持良好
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1.18%

1.02%
1.05% 1.05%

2020 2021 2022 2023Q1

不良率

0.88%

0.74% 0.73% 0.74%

1.08%

0.87% 0.87% 0.88%

2020 2021 2022 2023Q1

逾期90+占比 逾期60+占比

逾期60+、90+占比

269%

397% 419% 412%

220%

338%
351% 345%

201%

288% 290% 290%

2020 2021 2022 2023Q1

逾期90+覆盖率 逾期60+覆盖率 拨备覆盖率

拨备覆盖率

0.75 0.73 
0.69 0.71 

0.92 
0.85 0.83 0.84 

2020 2021 2022 2023Q1

逾期90+偏离度 逾期60+偏离度

逾期60+、90+偏离度

整体业绩 社会责任 零售业务 对公业务 数字化转型资金同业业务

1.11%

1.42%

1.82% 1.75%

2020 2021 2022 2023Q1

关注率



1.4  持续推动不良资产处置，清收效果良好
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（亿元）

收回已核销不良贷款

（亿元）

核销贷款

130

158

2022Q1 2023Q1

+21.1%

51

71

2022Q1 2023Q1

+38.6%

整体业绩 社会责任 零售业务 对公业务 数字化转型资金同业业务



1.5  践行精细化管理，资本充足率提升
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核心一级资本充足率

8.64% 8.91%

2022 2023Q1

+0.27个百分点

一级资本充足率

10.40% 10.66%

2022 2023Q1

+0.26个百分点

资本充足率

13.01% 13.26%

2022 2023Q1

+0.25个百分点

整体业绩 社会责任 零售业务 对公业务 数字化转型资金同业业务

得益于资本精细化管理、净利润增长等因素，核心一级资本充足率、一级资本充足率及资本充足率提升





2.1  支持服务实体经济，助推经济高质量发展

101单户授信1,000万元及以下不含票据融资的小微企业贷款；

50,576亿元
+2.4%

表内外授信总融资额
+6.4%

制造业中长期
贷款余额

民营企业
贷款余额

+3.3%
“三新2”赛道
资产投放规模

393亿元
24.7%

5,612亿元
+6.2%

普惠型小微企业
贷款余额

1,231亿元
+23.9%

普惠型小微企业
贷款1累计发放额

• 普惠型小微企业贷款累计户数107.74万户，其中贷款金额在100万元以下的户数占比86%，小微企业主和个体工商户占绝对主体

• 信用类普惠型小微企业贷款余额1,077亿元，占普惠型小微企业贷款余额的比例为19.2%

• 民营企业贷款在企业贷款余额中的占比为74.1%，新增投放民营企业贷款客户占新增投放所有企业贷款客户达60%以上

• 积极响应“减费让利”两项倡议，通过发送利息券、减免结算手续费等举措，助力小微企业减负

2三新指新能源、新基建和新制造

牢记金融工作政治性和人民性，落实本行支持实体经济“十五条”举措，支持民营企业、中小微企业高质量发展

整体业绩 社会责任 零售业务 对公业务 数字化转型资金同业业务



2.2 践行绿色金融

•扩充碳减排行为认定，丰富绿色权益兑换、赋能绿色金融服务

•扩大绿色低碳行为覆盖面，推动消费端绿色转型，引导消费端碳减排

•探索碳金融服务及碳普惠，为未来碳资产交易提供数据积累与管理经验

推动绿色金融
创新场景突破

落实央行碳减排
支持工具

聚焦风电、光伏、高碳

转型三条核心产业链；

推动绿色金融创新场景

突破和绿色产业中坚客

群长效经营和资产投放

推动

绿色发展

（亿元）

完善借信双卡碳账户平台“低碳家园”

11

积极向客户宣导碳减排

优惠政策

促进人与自然

和谐共生

整体业绩 社会责任 零售业务 对公业务 数字化转型资金同业业务

1,098

1,216

2022 2023Q1

绿色贷款余额

+10.7%



2.3  助力乡村振兴
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金融服务

• 助力国家粮食安全战略，为江苏某企业发放高标准农田建设贷款

• 创新金融产品，为新疆某畜牧企业发放生物抵押贷款

• 推出光伏贷，支持农户购买光伏设备，助力乡村清洁能源设施建设

• 开发乡村振兴联名借记卡，为农户提供支付结算等便捷金融服务

乡村人才培育

• 联合深圳市院校，为来自广西、贵州等地的乡村振兴致富带头人专题

授课

• 升级“数字乡村”乡村致富带头人课堂专区互动功能，优化课程体系，

提升学习效果

乡村公益文旅

• 在“精准扶贫”首倡地湘西十八洞村开展乡村公益文旅，支持当

地文旅产业和教育事业发展

• 捐资创办广西百色“文秀班”，助力百色学子成为国家栋梁之才

科技助农

• 升级“数字乡村”小程序，为农户生活缴费提供便利

• 搭建乡村振兴云南怒江、四川凉山专区，助力当地特色产品展销

• 在重庆、广东、云南等地合作共建智慧农业基地，助力基地管理降本增效

• 在广东河源与当地政府、农研院校以及相关帮扶单位合作共建航天丝苗米

试验基地，践行国家粮食安全战略

2023年一季度，投放乡村振兴支持资金96亿元，累计投放788亿元；乡村振兴借记卡发卡2万张，累计发卡14万张；
惠及农户2万人，累计105万人

整体业绩 社会责任 零售业务 对公业务 数字化转型资金同业业务
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1 开放银行

新模式

场景层

-流量池

• 深耕垂直行业，批量复制成熟行业方案，拓展新行业平台，打造产业金融生态圈

• 推动“稳量提质”，一季度实现互联网获客43.10万户

AI 银行

远程银行

私财客群

核心服务矩阵

-经营链和服务网
3

2

4

能力层

-驱动器

综合化银行5

线下银行

基础客群 • AI客户经理累计上线超1,800个场景，一季度服务客户超1,200万户

3.1  零售转型新模式驱动经营提速

• “AI+T+Offline”模式已为超3,000万客户提供服务，基础客群服务能力快速提升

• 客户满意度保持较高水平，客服NPS 值达87.9%，网点NPS值达94.9%

• 推动借记卡与信用卡融合，信用卡新户Ⅰ类户率较上年末上升8.1个百分点

• 深化公私联动，发挥各自优势，提升客户综合服务体验

• 积极融入平安集团生态圈，围绕康养、高端医疗、文体、慈善等领域，完善客户权益及服务体系

客户输送

能力支撑

• 将客户精准分群，赋能远程经理提供适配服务

• 将企业微信作为服务组件配备，为客户咨询办理账户、理财等业务提供便
捷服务

助推消费金融，向上输送私行财富

•加强网点场景化、社交化、生态
化经营

•网点生态累计沉淀私域流量超78

万户，新获客超66万户

整体业绩 社会责任 零售业务 对公业务 数字化转型资金同业业务

深化金融普惠创新，全面打造“智能化银行3.0”，加快新模式落地



3.2  私行财富（1/2）
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持续升级产品、客群经营、队伍等能力，致力于打造“有温度的、全球领先的财富管理主办银行”

127 130

2022 2023Q1

财富客户数

+3.1%
（万户）

零售客户资产AUM

35,873 37,744

2022 2023Q1

+5.2%
（亿元）

8.05

8.39

2022 2023Q1

私行达标客户数

+4.2%
（万户）

16,208

17,818

2022 2023Q1

私行达标客户AUM

+9.9%
（亿元）

343 亿元 同比+ 47.1%

• 家族及保险金信托新设规模

较上年末 + 8.7%

• 代理非货币公募基金持仓客户数

产品升级

整体业绩 社会责任 零售业务 对公业务 数字化转型资金同业业务



3.2  私行财富（2/2）
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7

13

2022Q1 2023Q1

代理保险收入

+83.8%
（亿元）

财富管理手续费收入

22

24

2022Q1 2023Q1

+4.8%
（亿元）

• 银保业务积极把握寿险市场及财富管理市场变革机

遇，逐步成为大财富管理的增长引擎

• 强化队伍建设，持续打造一支懂保险的新财富队伍，

在职人数超1,700人

• 一线队伍保险配置能力有效提升，非保险营业收入已

占新队伍整体营业收入超四成

整体业绩 社会责任 零售业务 对公业务 数字化转型资金同业业务



3.3  基础零售
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打造面向海量客户的经营中枢，推动综合经营、协同发展，提升客户综合经营产能

7,966

10,820

2022Q1 2023Q1

+35.8% （亿元）

个人存款日均余额

10,350
11,266

2022 2023Q1

+8.9 % （亿元）

个人存款余额

15,288 15,635

2022 2023Q1

+2.3%

平安口袋银行APP注册用户数

（万户）

12,308
12,477

2022 2023Q1

+1.4% （万户）

零售客户数

整体业绩 社会责任 零售业务 对公业务 数字化转型资金同业业务

2,249

2,487

2022 2023Q1

+10.6%

代发业务存款余额

（亿元）



3.4  消费金融

强化零售信贷产品的数字化经营和综合化服务能力，提升产品竞争力及客户服务体验

20,474
20,581

2022 2023Q1

+0.5%

（亿元）

个人贷款余额

• 优化业务及客群结构，加大抵押类贷款投放力

度，强化基石类业务发展

• 个人贷款中抵押类贷款占比55.7%，较上年末上升

1.5个百分点

其中：
抵押类占比

54.2% 55.7%
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整体业绩 社会责任 零售业务 对公业务 数字化转型资金同业业务

汽车金融贷款余额 3,198亿元

• 开拓新能源市场，新能源汽车贷款新发放70亿元，同比增长48.2%

新一贷余额 1,659亿元

• 推进产品、流程及客户体验升级

信用卡应收账款余额 5,614亿元

• 客户品质、消费结构及资产结构持续优化，信用卡新户首刷率同比上升

6.2个百分点，线上消费占比同比上升10.5个百分点

个人房屋按揭及持证抵押贷款余额 8,180亿元

• 积极贯彻服务实体经济的工作要求，加大投放力度



3.5  综合金融

MGM模式业绩贡献及占比

持续深化MGM（客户介绍客户）线上化运营模式创新升级

19

零售新获客户 零售财富净增客户 零售私行净增客户 零售净增AUM

新一贷新发放额 汽融新发放额 信用卡新增发卡量

89 万户 2 万户 0.23 万户 958 亿元

171 亿元 101 亿元 38 万张

整体业绩 社会责任 零售业务 对公业务 数字化转型资金同业业务



3.6  资产质量
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• 宏观经济仍然面临较多不确定因素，且前期经济下行对资产质量影响仍在持续，个人客户的还款能力暂未完全恢复，资产质量承压

• 新户质量整体平稳，未来随着经济增长动能重新开启，经济逐渐复苏，预计个人贷款资产质量将逐步企稳向好

整体业绩 社会责任 零售业务 对公业务 数字化转型资金同业业务

1.28%
1.60%

2022 2023Q1

1.26%
1.53%

2022 2023Q1

2.68%
2.81%

2022 2023Q1

新一贷 汽融 信用卡

新一贷、汽融、信用卡不良率

• 拓展优质客群，改善客群结构

• 提高抵押类贷款占比，优化个

人贷款结构

• 运用领先的科技实力和风控模

型，提升客户风险识别度，实施

差异化风险管理政策

• 积极应对内外部形势变化，灵

活加大不良贷款的处置力度

• 采取前置提醒、专属催清收资源

倾斜、提供综合纾困工具包等方

式积极应对

优化资产结构 完善风险管理 响应纾困政策 拓宽清收渠道

强化零售风险管控

提高对贷前政策的检视频率，严格把控客户准入，并积极拓宽催清收渠道，加大对不良贷款的处置力度

1.20% 1.18% 1.23%
1.32%

1.41%

0.50%

0.70%

0.90%

1.10%

1.30%

1.50%

1.70%

1.90%

2022Q1 2022H1 2022Q3 2022 2023Q1

零售贷款不良率





4.1  对公业务经营策略

围绕“数字化驱动的新型交易银行、行业化驱动的现代产业金融”两大赛道，做实“客户、产品、作战”三张地图，提

升“数字化、开放化、行业化、综合化”四大能力，培育一批对公司业务负债、资产、营收产生核心贡献的中坚客群

22

对公“2341”新发展策略

升级

2大赛道

3张地图

4大能力

1类客群

客户地图 产品地图 作战地图

行业化 综合化开放化数字化

数字化驱动的新型交易银行

培育中坚客群

行业化驱动的现代产业金融

• 数字+客户经营
• 数字+风控
• 数字+队伍

● 客群准入模型 ● 客群经营评价体系 ● 客群经营配套资源与机制

• “三真”能力升级
• 双链经营新模式

• 债、基金两大生态
• 三大条线联动升级

• 4+1关键节点客群经营
• 星云开放联盟升级

• 前瞻性布局细分行业
• 模型化筛选目标客户

• 交易银行+投资银行
+综合金融

• 市场/产品/风险/科技一体化
• 总行/战区/分行一体化

整体业绩 社会责任 零售业务 对公业务 数字化转型资金同业业务



4.2  公司业务及客户规模稳中有升
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62 64 

2022 2023Q1

（万户）

+4.3%

对公客户数

发挥科技及综合金融优势，聚焦两大核心赛道，持续做精做强

12,818
13,814

2022 2023Q1

+7.8%

（亿元）

企业贷款余额

22,778 23,426

2022 2023Q1

+2.8%

（亿元）

企业存款余额

整体业绩 社会责任 零售业务 对公业务 数字化转型资金同业业务



4.3  两大赛道—— 1.打造数字化驱动的新型交易银行（1/2）

24

1,330 
1,480 

2022 2023Q1

+11.3%

数字口袋累计注册经营用户数
（万户）

客户经营平台

• 依托开放银行，发挥公私联动、综
合金融的协同服务优势，将海量中
小微客群批量转化为本行的对公、
零售等客户

• 对公新增用户转客户突破10万户

星云开
放联盟

软件/硬件
服务商

账户
服务商

互联网
平台

供应链
场景方 PE/VC

依托“星云开放联盟”的开放能力，服务

“4+1”关键节点客群，支持实体经济发展

50,968 
59,325 

2022 2023Q1

服务企业客户

+16.4%

（户）

7.12 7.45 

2022Q1 2023Q1

交易金额

+4.6%

(万亿元)

22
27

2022Q1 2023Q1

交易笔数

+22.9%

(亿笔)

对公开放银行

106 
131 

2022 2023Q1

+23.3%

平台月活跃用户数
（万户）

整体业绩 社会责任 零售业务 对公业务 数字化转型资金同业业务



4.3  两大赛道—— 1.打造数字化驱动的新型交易银行（2/2）
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票据一体化供应链金融

2,538 2,607 

2022Q1 2023Q1

（亿元）
+2.7%

供应链金融融资发生额

•加强数字供应链金融，通过“星云物联网平台”，解决融资经营问题

•深化场景供应链金融，为客户提供“供应链+”的综合金融服务

•打造生态供应链金融，实现生态批量获客及客群深度经营

运用“金融+科技”能力不断创新业务模式，优化金融服务体验

• 推动智慧车联、制造、能源、农业、基建、物流六大产业领域创
新项目落地

• 自落地以来支持实体经济融资发生额累计超7,300亿元

星云物联计划

• 深化“票据+开放银行”模式创新，拓展票据经营生态圈

• 打造“直贴+转贴”双轮驱动，提升交易能力及直转联动效能

• 创新升级票据产品，优化贴现流程，提供便捷高效的结算及

融资服务

跨境金融

• 聚焦企业跨境金融服务需求，积极支持实体经济发展

• 提供线上结算及融资服务，支持进出口贸易，提升客户体验

跨境贸易融资发生额 401亿元 同比+20.5%

整体业绩 社会责任 零售业务 对公业务 数字化转型资金同业业务

票据贴现融资客户 7,537户 同比+21.4%



4.3  两大赛道—— 2.构建行业化驱动的现代产业金融
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面对现代化产业与资本市场发展的大趋势，积极布局新能源、新基建、新制造等现代化产业重点领域，为客户提供
“商行+投行+投资”的综合性解决方案

整体业绩 社会责任 零售业务 对公业务 数字化转型资金同业业务

债券和基金两大生态

综合金融服务

844    亿元

债券承销业务规模

353    亿元

基金生态并购及撮合交易规模

三新1赛道资产规模提升

315 

393 

2022Q1 2023Q1

资产投放规模

+24.7%

(亿元)

注1：三新指新能源、新基建和新制造

1,971  亿元

通过深化综合金融业务合作

带来的企业客户存款日均余额

10 亿元

银行推保险规模



1.24%

0.71%

0.61%
0.51%

2020 2021 2022 2023Q1

4.4  资产质量保持良好水平

持续迭代风险政策，完善资产质量管控机制，企业信贷指标整体保持良好水平

风险管理措施 效果

企业贷款不良率
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整体业绩 社会责任 零售业务 对公业务 数字化转型资金同业业务

风险准入 贷后管理 科技赋能

• 迭代优化“生态化”风险政策
体系，支持业务生态化拓客；
聚焦制造业、绿色金融、专精
特新等领域，持续发力交易银
行业务，培育资产增长新动能

• 聚焦区域特色和产业集群发展
路径，探索和推进区域特色政
策，积极把握各区域产业转型
的业务机会

• 持续跟踪研判外部形势，做好
政策的动态检视与灵活调整

• 持续深化“系统赋能、管理
赋能、队伍赋能”

• 聚焦重点行业、重点大户风
险，通过抓好关键环节、关
键动作管理，推动风险防范
和化解

• 做实组合预警和策略分类，
推进较高风险客群提前有序
压退

• 加大不良资产清收处置力
度，助力资产质量保持平稳

• 搭建智慧模型风险管理平
台，实现全行模型的线上
化、智能化集中统一管理，
有效防范模型引起的系统
性风险

• 升级“1+N”组装式风控
模式，扩大智慧贷后、智
慧放款、智慧预警等覆盖
范围，进一步提升服务效
率



4.5  房地产风险管理
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继续落实监管要求，保持房地产领域信贷投放平稳有序，坚持贷管并重，持续加强房地产贷款风险管控

承担信用风险的涉房业务

主要是合作机构管理代销信托及基金404亿元，较上年末减少24亿元，其中底层资产可对应至具体项目或

有优质股权质押的产品规模300亿元，84.3%分布在一、二线城市城区及大湾区、长三角区域，其他主要是

高等级私募债及资产证券化产品

2.8% 2.7%

2022 2023Q1

房地产开发贷余额占本行发
放贷款和垫款本金总额

2023年3月末，房地产相关的实有及或有信贷、自营债券投资、自营非标投资等承担信用风险的业务余额合

计3,221亿元，主要是对公房地产贷款余额2,853亿元，较上年末增加18亿元，其中：

• 房地产开发贷946亿元，全部落实有效抵押，平均抵押率44.3%，95.8%分布在一、二线城市城区及大湾区、

长三角区域

• 经营性物业贷、并购贷款及其他合计1,907亿元，以成熟物业抵押为主，平均抵押率44.8%，95.9%分布在

一、二线城市城区及大湾区、长三角区域

不承担信用风险的涉房业务

428 404

2022 2023Q1

-5.7%

合作机构管理代销信托及基金

（亿元）

-0.1个百分点

整体业绩 社会责任 零售业务 对公业务 数字化转型资金同业业务





5.1 资金同业业务经营策略

2大能力

3大赛道

打造覆盖资本市场全链条的综合服务能力

30

总目标

“投资交易+机构业务+企业避险”3大赛道共同发力，“交易+销售”2大专业能力构筑核心护城河，打造覆盖资本市场

全链条的综合服务能力

整体业绩 社会责任 零售业务 对公业务 数字化转型资金同业业务

机构业务 投资交易 企业避险

交易能力

“人机结合”的解决方案

销售能力

建立全能型机构销售服务优势



5.2  3大赛道共同发力（1/2）
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债券交易量市场份额1

2.9%

机构销售的现券交易量

5,273亿元

注1：银行间债券市场中参与债券交易的金融机构约4,000家

投资交易 机构业务 企业避险

同比+45%

外汇即期及衍生品避险客户

7,651户 同比+9.3%

专业稳健 综合领先 便捷普惠

加强分析研判，合理配置持仓

组合，敏捷运用对冲策略，保

障资产端的流动性与安全性

降低了企业的避险门槛，服

务客群范围进一步拓宽

提供覆盖一级、一级半、二级市

场多元产品以及全生命周期服务

整体业绩 社会责任 零售业务 对公业务 数字化转型资金同业业务



5.2  3大赛道共同发力（2/2）
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举办“链接生态惠企惠民——平安银行基金公司合作年度峰会”，与42家行业领先的基金公司共绘合作新蓝图

“行e通”平台销售的

第三方基金产品余额

1,139亿元

公募基金及第三方基金

销售托管规模

较上年末+220亿元

2023年3月末，“行e通”已上线53家金融机构的理财代销合作功能，并与113家基金
公司开展机构端基金代销合作

较上年末+2.3%

基金生态建设加速

整体业绩 社会责任 零售业务 对公业务 数字化转型资金同业业务





6.1 数字化赋能经营管理能力持续提升

整体业绩 社会责任 零售业务 对公业务 数字化转型资金同业业务

营业收入 成本收入比 （亿元）

成本收入比不断优化

2018年 2019年 2020年 2021年 2022年

1,167 
1,380 

1,535 
1,694 1,799 

30.3%
29.6% 29.1%

28.3%
27.5%

27.00%

28.00%

29.00%

30.00%

31.00%

32.00%

33.00%

34.00%

35.00%

500

700

900

1100

1300

1500

1700

2018 2019 2020 2021 2022

开始智慧财务建设

启动全面数字化经营

数字化经营赋能业绩提升
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成本收入比

2022Q1 2023Q1

-0.02个百分点

26.20%

26.18%



赋能运营

赋能风险

•零售：打造“AI大脑”智慧经营体系，并运用

“随身银行”服务模式，实现对客户全生命周

期的精细化、智能化经营，“AI+T+Offline”

模式上线超4,000个经营场景

•对公：对公数字口袋依托AI中台与营销中台，

多方位强化客群经营体系建设。生态交易用户

数547万户，较上年末增长13.4%

•资金同业：行e通”平台作为资金同业业务的载

体，平台在售的优质公募基金产品达10,893款，

较上年末增长14.6%

赋能经营

•智慧财务：响应国家税务总局加大推广全面数字

化电子发票（简称“数电票”）的要求，借助光

学字符识别（OCR）技术，实现数电票识别、

归集、查验和勾选认证的全流程线上化和自动化，

3月末发票识别率达97%，发票处理效率较改造

前提升约80%

•智慧合规：打造业内首个合规治理网络管理系统，

3月末，已建网建格1.04万个，全行人员入网入

格率达100%

•智慧行政：推出“易会”系统，全面提升会议管

理效率和参会体验，3月末上线该系统的会议室

覆盖率达90%

赋能管理

以“科技引领”作为战略转型的驱动力，聚焦降本、增效、提质，全面深化金融科技应用，赋能数字化经营取得显著成果

6.2 数字化转型深入业务，赋能发展
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• 智能化风控水平持续提升，3月末

实现超70%的标准化业务秒级出账，

多项业务实现线上网格化或自动化

贷后监控，大幅提升贷后管理工作

效率

• 打造体验佳、效率高、投产优的数

字运营，建立数据驱动的账户风险

管理机制，通过人机协作的模式、

动态化的风险策略管理，对存在洗

钱风险、电信诈骗的可疑账户实现

精准管控，3月末风险账户自动化

管控率达77%

整体业绩 社会责任 零售业务 对公业务 数字化转型资金同业业务
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以始为终

坚持“三预、三先、三提、三降”

全面升级

数字化经营、数字化运营、数字化管理

数字化转型项目规划 数字化转型指标及重点项目

科学评价

看条线、看分行、看队伍

下阶段重点工作—1.围绕经营、运营和管理，落实降本、增效、提质目标

• 零售：

 信用卡生息

 客户级定价

• 非零：

 客户综合收益

 开放银行打通

 行e通

• 中后台驱动经营

 智慧经营平台

• 数字门店

• 运营中台

• 智慧风控

• 追猎者平台

• 智慧特管

核心指标 过程监测

经
营

运
营

管
理



下阶段重点工作—2. 风险管控攻守兼备，聚焦重点领域

•持续完善合规管理体系和合规治理网络体系建设，升级合规
队伍配置与人才培养机制，加强合规文化宣导，提升全员合
规意识

提升合规管理质效

•落实模型风险管理指引，防范和降低模型风险；实现巴三
资本新规相关配套管理要求，推进全行业务策略的前瞻性
调整

完善风险管理工具与手段

•贯彻二十大要求，锚定“10+3”主要业务方向，抓住产业基
础再造工程和重大技术装备攻关工程的机会，升级交易银行
和投行产品，打造差异化竞争优势，高质量服务实体经济

支持业务高质量发展

全面提升数字化风控能力

•智慧风控向2.0升级，构建强大的数据中台，深度挖掘数据模
型价值，赋能风险管理和助攻业务

聚焦风险关键领域

•对公：聚焦重点行业、重点大户，加强风险监测，压实管控
责任，加快风险处置，保持对公资产质量稳定

•零售：优化风险策略，严格把控客户准入；拓宽催清收渠
道，加大对不良贷款处置力度；对于延期到期客户，多措并
举，提升客户还款意愿，减少不良生成

•关注海内外金融市场重大风险事件，进一步完善市场风险监
控预警的闭环管理，降低金融市场波动与回撤风险

•推进市场风险风控项目，持续提升市场风险智能化管理水平

强化市场风险管控手段
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下阶段重点工作—3.资产负债经营精耕细作，稳中提质

积极运用动态的资产负债管理策略，打造“动态”与“前瞻”的智慧资产负债管理体系

中收

提升中收增长能力，助力业务转型

• 推进“358”战略规划落地，实现“增资产、

稳收益、低风险”目标

• 促进信贷增长和资产结构优化，精准支持实

体经济高质量发展

• 加大抵债资产处置、税务核销及清收力度，

优化资本节约管理

• 抓好个人养老金账户普及、债券投资、外

汇业务、股市反弹等市场机会

• 挖掘中收业务销售、投资、成本精细化管

控等各方面潜力

• 落实党中央、国务院减费让利政策，反哺

实体经济

负债资产

加大资本节约管理、加快塑造与

实体经济紧密配合的良好金融生态
提升存款、定价及资金管理精细化水平

• 做好存款重点产品管控，推动活期增长，

促进存款结构优化

• 优化流动性结构，灵活调整同业资产负债

缺口，强化期限错配管理

• 提高外币流动性管理精细度，完善外币流

动性监测和预警机制
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感谢观看


