
平安银行概览
（深圳证券交易所股票代码：000001）

我们的愿景
打造中国最卓越、全球领先的智能化零售银行

十二字方针
科技引领、零售突破、对公做精

平安银行于1987年在深圳成立，并于1991年在深圳证券交易所上市（股票代码：000001）。截至
2022年12月31日，总股本为194.06亿股，总市值为2,553.82亿元。截至目前，中国平安及控股子公
司合计持有我行58%的股份，为我行的控股股东。截至2022年12月31日，我行在全国拥有109家分
行（含香港分行），合计1,191家营业机构，分别为公司、零售和政府部门等客户提供多种金融服务。
截至2022年12月31日，该行员工数为44,207人。

关于我们

整体业绩

平安银行分支机构
覆盖的省份

资产突破

5万亿

5,282亿�

普惠型小微企业
贷款余额 

1,832亿�

制造业
贷款余额 

1,701亿�

绿色金融
业务余额 

1,060亿�

涉农
贷款余额 

www.bank.pingan.com     95511-3

01 营收保持稳健增长，盈利能力持续提升

02 资产规模稳步增长，积极支持实体经济

03 存款规模较快增长，负债成本持续优化

04 资产质量平稳，风险抵补能力保持较好

资产总额

2021

49,214
53,215

2022

贷款余额

2021

30,634

33,292

2022

负债成本率存款成本率

成本率

2019 2020 2021 2022

2.46%
2.23%

2.64%
2.32%

2.21%

2.04%

2.16%

2.09%

净息差

2021 2022Q1 2022HI 2022Q3 2022

2.79% 2.80%
2.76% 2.77% 2.75%

不良率

2019 2020 2021 2022

1.65%
1.18% 1.02% 1.05%

逾期60+占比

2019 2020 2021 2022

1.58% 1.08% 0.87% 0.87%

逾期90+占比

2019 2020 2021 2022

1.35% 0.88% 0.74% 0.73%

关注率

2019 2020 2021 2022

2.01%
1.11% 1.42% 1.82%

逾期60+偏离度

2019 2020 2021 2022

0.96 0.92 0.85 0.83

成本收入比

-0.8个百分点
+1.51个百分点

+0.12个百分点

2021

28.3%

27.5%

2022 ROE ROA

ROE、ROA

2021

10.85%

0.77% 0.89%

12.36%

2022

+8.1% +8.7%

营业收入

2021

1,694
1,799

2022

+6.2%

(单位：亿元）

(单位：亿元）

存款总额

2021

29,618
33,127

2022

+11.8%

(单位：亿元）
日均存款总额

2021

27,902

32,050

2022

+14.9%

(单位：亿元）

(单位：亿元）

拔备前利润

2021

1,189
1,288

2022

+7.5%

(单位：亿元）
净利润

2021

363

455

2022

+25.3%

(单位：亿元）
每股收益

2021

1.73

2.20

2022

+27.2%

（元/股）

+38.2% +16.7% +49.5% +7.1%



零售智能化银行3.0

对公持续做精做强

资金同业  打造“五张金色名片”

数字化赋能经营  管理能力持续提升
以客户为中心，重塑商业模式，运用AI、BI、大数据等领先技术，推动前、中、后台决策精准、资源优配、运营高效和价值提升

赋能经营 赋能管理 赋能风险 赋能运营

智慧风控平台向2.0迈进，实现约70%的标准
化业务秒级出账。对公

建立数据驱动的账户险管理机制。2022年，
风险账户自动化管控率达69.8%。数据化

驱动

优化线下门店网点布局，在“AI+T+Offline”
模式赋能下，网点潜客覆盖率达92%。数字门

店打造

零售模型全流程管理平台，提升风控模型的
有效性和准确性，已集中管理的风险模型达
107个。零售

为用户提供精准服务，促进用户价值提升。
2022年末，生态交易用户数483万户，较上年
末增长47.3%。对公

零售业务规模取得突破 

突破2万亿 �

个人贷款余额 

+7.2%

1.9万亿

突破1万亿�

个人存款余额 

+34.3%

7,704亿

突破5千万户 �

口袋银行APP月活跃
用户数

+5.1%

4,823万户

私行财富

供应链金融融资发生额

2021

9,559

11,685

2022

银团业务规模

2021

1,618
1,665

2022

并购业务余额

2021

824

1,065

2022

对公客户数

2021

51

62

2022

消费金融

企业存款日均余额

2021

20,904
23,351

2022

外汇避险
业务交易量

2021

218

336

2022

避险
服务实体企业更有温度
加大中小微避险扶持

同比+0.9个百分点

交易
服务金融市场更加专业
销售交易开局良好

3.2%

债券交易量
市场份额

同业
“行e通”平台
及“基金生态”的加速建设

1,113亿元

+262.4%

16,598亿元

+11.9%

行e通”销售的基金
产品余额

同业机构产品销售
业务量

资管

8,868亿元

+1.7%

非保本理财产品
余额

与超20家同业银行合作
拓展销售渠道

打造“AI大脑”智慧经营体系，为客户提供“有
温度”的一站式专业服务。2022年，为超4,900
万客户提供服务，首次体验投资理财服务的客
户同比增长约90%。零售

以“行e通”平台为载体，深化与金融机构的合
作。2022年，“行e通”平台销量5,777亿元，同比
增长43.3%。资金

同业

智慧合规 智慧财务

智慧稽核智慧资负

 

托管
着力拓展公、私募
两大生态圈规模逆势增长

577亿元

8.22万亿元

+7.9%

公募基金托管
规模

托管净值
规模

净增额位列国有和股份制
商业银行第四

逾期90+偏离度

2019 2020 2021 2022

0.82 0.75 0.73 0.69

逾期90+覆盖率

2019 2020 2021 2022

223%
269%

397%
419%

逾期60+覆盖率

2019 2020 2021 2022

190% 220%

338% 351%

拔备覆盖率

2019 2020 2021 2022

183% 201%

288% 290%

零售客户资产AUM

2021

31,826
35,873

2022

+12.7%

私行达标客户AUM

2021

14,061

16,208

2022

+15.3%

财富客户数

2021

110

127

2022

+15.0%

私行达标客户数

2021

6.97

8.05

2022

+15.5%

基础零售
零售客户数

2021

11,821 12,308

2022

+4.1%

平安口袋银行APP
注册用户数

2021

13,492
15,288

2022

+13.3%

信用卡

6,900万张
流通卡量 

信用卡循环及分期
日均余额

同比增长 22.1%

个人房屋按揭及
持证抵押贷款余额

2021

6,549
7,834

2022

+19.6%

汽车金融贷款余额

2021

3,012 3,210

2022

+6.6%

新一贷贷款余额

2021

1,590 1,601

2022

+0.7%

+11.7% +20.7% +21.7% +29.2% +2.9%

+54.0%

(单位：亿元） (单位：亿元）

(单位：亿元）
(单位：亿元）

(单位：亿元）

(单位：万户） (单位：万户）

(单位：万户）
(单位：万户）

(单位：亿美元）

(单位：亿元） (单位：亿元） (单位：亿元） (单位：亿元）(单位：万户）


